Competitividad al dia

Tecnologia y Competitividad Cuadro Ne 1.

indice de Desarrollo en tecnologia de la informacién y

El Banco Mundial define a la economia basada en el comunicacién. Sub-Indicadores

conocimiento, como aquella en la que el conocimiento Accesibilidad: refleja el nivel de la red de infraestructura y
es creado, adquirido, transmitido y usado de forma mas acceso a las TIC's.

efectiva por los empresarios, las organizaciones, los a. Lineas telefdnicas fijas por cada 100 habitantes.

b. Abonados de telefonia celular mévil por cada 100
habitantes.

c. Ancho de banda internacional de Internet por
usuario de Internet.

individuos y las comunidades, con el propdsito de
alcanzar un mayor desarrollo econédmico y social.

Peter F. Drucker, autor del libro “La Sociedad d.  Proporcién de hogares con computadoras.
postcapitalista”, decia que el conocimiento se esta e. Proporcién de hogares con acceso a Internet en
convirtiendo actualmente en el uUnico factor de Ia casa.

produccion, y ha puesto a un lado tanto al capital como Intensidad: refleja el nivel de utilizacién de las TIC's en la
al trabajo. La aplicaciéon del conocimiento al trabajo, sociedad.

aumentd explosivamente la productividad de los paises a.  Usuarios de Internet por cada 100 habitantes.
desarrollados hoy dfa. b. Abonados a Internet de banda ancha fija por cada

100 habitantes.

c. Moviles de banda ancha por cada 100 habitantes.
Habilidad: refleja la capacidad necesaria para el uso efectivo
de las TIC's.

a. Tasa de alfabetizacion de adultos.

De ahi que la tecnologia de la informacion y
comunicacion juega un rol fundamental en la aplicacidn
del conocimiento estructurado sobre la base de la

especializacién, que permite la toma de decisiones b Teca brus ek merieals seaunehia,

rapidas y con menor riesgo, incrementando la c. Tasa bruta de matricula terciaria.

productividad y competitividad empresarial y reflejando Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

un ahorro de tiempo y costos del proceso productivo

hasta su comercializacion. Estos tres sub-indicadores de las TIC's para el desarrollo
no pueden ser rastreados de

La recopilacién y difusion de las manera individual, sino como un

En el caso de Panama hay una
mejora en el indice de una posicion,
de 62 a 61, los demads paises del
Grdfico N2 1, a excepcion de
Honduras desmejoraron su posicion
en el ranking. La mejora de Panama
se debe principalmente a ganancias
significativas en la accesibilidad de
las TIC’s, principalmente en la
penetracion de telefonia celular y
banda ancha internacional de
Internet. En cambio, en los sub-
indicadores de intensidad y habilidad
se mantuvo relativamente igual.

todo, por lo tanto, los tres
elementos combinados dan una
medida del pais en el camino
hacia una sociedad de Ia
informacion o del conocimiento.

estadisticas en tecnologia de |Ia
informacién y comunicacion (TIC's) a
nivel mundial, las realiza la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), quién ha desarrollado una
herramienta estadistica que permite a
los paises la evaluacién comparativa de
su informacién para las sociedades a
nivel mundial y regional.

El indice captura el nivel de
avance de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en
mas de 154 paises de todo el
mundo y compara los progresos
realizados entre los afios 2002 y
2007. En el Grafico N2 1 se

Un marco conceptual util para describir
el proceso que estan atravesando los
paises en su evolucion hacia

sociedades de la informacidn o muestra el caso de Panama en
conocimiento, estd basado en un comparacién con algunos paises de Ameérica. Su
proceso estadistico para construir el indice de principal objetivo es proporcionar a los encargados de
desarrollo en tecnologia de la informacion vy formular politicas, una herramienta util para comparar
comunicacion basado en los sub-indicadores que se y evaluar su evolucién y vigilar los progresos que se han
presentan en el siguiente cuadro: realizado a nivel mundial para cerrar la brecha digital.
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Grafico N2 1. indice de Desarrollo. Tecnologia de
Informacién y Comunicacién. Ranking de 154 Paises.
Aios 2002 — 2007

Honduras
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Panama
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Chile

Argentina
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones. Medicién de la
Sociedad del Conocimiento. indice de Desarrollo de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién. Afio 2009.

En el caso de Panama hay una mejora en el indice de
una posicién, de 62 a 61, los demas paises del Grafico
N2 1, a excepcibn de Honduras
desmejoraron su posicidn en el ranking.
La mejora de Panama se debe
principalmente a ganancias significativas
en la accesibilidad de las TIC's,
principalmente en la penetraciéon de
telefonia celular y banda ancha
internacional de Internet. En cambio, en

A diferencia de las lineas telefonicas
fijas que han experimentado un
crecimiento moderado desde el afio

modestamente con un poco mds de
86 mil abonados en 1998, tuvo

Uno de los factores que pudo en principio mantener sin
cambios el nivel de penetracion de Internet, lo
constituyeron los costos para los usuarios en procura
de una plataforma tecnolégica con un mayor ancho de
banda (De DIAL-UP a ADSL - Mayor Velocidad). Los
avances en las innovaciones tecnoldgicas de los
celulares, muy pronto permitiran ver televisién en vivo
y mas tarde, serd un aparato de convergencia que se
podra intercomunicar con lo que sea, como con el auto
o la casa.

QUE SE HA LOGRADO HASTA LA FECHA.

El uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC's), no se limita uUnicamente al
quehacer de los especialistas en sistemas de
informacién, sino que en |la
actualidad ha incidido, ademas,
en el terreno de la educacion, la
ingenieria y, por supuesto, en el
area de las ciencias de la salud.

1998, la telefonia celular que inicio

La educacion y la salud requieren
de atencion prioritaria para el

los sub-indicadores de intensidad vy cambios significativos con la desarrollo  nacional, en los
habilidad se mantuvo relativamente incorporacion de tarjetas pre ultimos afios se ha logrado
igual. pagadas, pasando hoy dia a 3.8 avanzar en el uso de Ia

millones de abonados o0 112.1

¢POR QUE PANAMA NO AVANZO MAS?

A diferencia de las lineas telefdnicas fijas que han
experimentado un crecimiento moderado desde el afio
1998, la telefonia celular que inici6 modestamente con
un poco mas de 86 mil abonados en 1998, tuvo cambios
significativos con la incorporacién de tarjetas pre
pagadas, pasando hoy dia a 3.8 millones de abonados o
112.1 celulares por cada 100 habitantes (Ver Cuadro N2
2). De igual manera, los cambios de plataforma
tecnoldgica (De CDMA - TDMA a GSM y a la mas
reciente  tercera  generacion), permitieron la
incorporacion de valores agregados a los usuarios,
mejorando su calidad de vida a nivel personal y
empresarial.

celulares nor cada 100 habitantes.

Cuadro N2 2.

Indicadores de Panama 1998 2000 2008
Lineas telefdnicas 418,756 429,135 495,752
Lineas telefénicas por 14.8 14.6 14.6

cada 100 habitantes

Total de abonados de 86,389 410,401 3,804,4731

teléfonos moviles
celulares
Teléfonos celulares por 3.1 13.9 112.1

cada 100 habitantes

Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

tecnologia en estos dos sectores,
sin embargo, comparativamente
con otros paises, segun los
indicadores del World Economic Forum (WEF),
seguimos manteniendo una posicién desventajosa. Este
desafio debemos encararlo con decisién, evaluando y
disefiando politicas publicas que nos permitan en el
mediano plazo dar un salto cuantico. Aunque falta
mucho por hacer, seria irresponsable de nuestra parte
no reconocer el avance que hasta la fecha han logrado
los gobiernos y la empresa privada en materia de
educacion y salud (Ver Cuadro N2 3). La principal
empresa de telecomunicaciones del pais tiene planes
futuros de acercamiento a la “sociedad de Ia
informacion”, aumentando el porcentaje de escuelas
con acceso a internet, ademds, adelanta un programa
de formacidn virtual en conjunto con INADEH, en el que
mas de 70 mil personas recibirdn capacitacion en
diferentes ramas técnicas. En cuanto al sector salud,
hoy dia gozamos de avances que redundan en beneficio
de las clases mas necesitadas, tal es el caso de las tele
consultas y la medicina rural con videoteléfono y
estetoscopio digital, como puede apreciarse también en
el mismo Cuadro N2 3 entre otros avances:
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Cuadro N2 3.

Tecnologia aplicada en Panama en:

Educacion

Salud

-96 aulas virtuales y
funcionales para la
Universidad del
funcionario publico.
-589 escuelas en
ejecucidn para proveer
acceso a Internet.
-Mds de 370 mil

-Mas de 10 mil
teleconsultas.

-70% de ahorro anual en
quimicos reveladores,
placas e insumos.

-Mds de 28 mil estudios
radiolégicos digitales.

-25 hospitales del MINSA

% Del Gobierno a las Empresas: refiere al trato

del Estado con sus proveedores,
principalmente mediante la utilizacion del
sistema electronico de compras
gubernamentales. PanamaCompras.

Del Gobierno al Gobierno: trata de las
actividades y tramites que se realizan al
interior de la propia Administracion Publica,
facilitadas por la interoperabilidad en el
intercambio 'y  procesamiento de la
informacion.

El proceso de modernizacion de la plataforma
tecnoldgica del Gobierno implica algunos desafios,

estudiantes y docentes
impactados por el

cuentan con digitalizacion
radioldgica.

proyecto Internet en las | -26 puntos de como por ejemplo:

Escuelas. telemedicina rural con

-Mds de 20 mil cursos de | videoteléfono y o ElEstado “debe estar abierto” 24 horas al dia.
inglés virtual impartidos. | estetoscopio digital. o Lla transformacion organizativa del Estado

debe reducir la brecha digital y facilitar el
vinculo con aquellos ciudadanos que
generalmente no pueden acceder a los
servicios gubernamentales.

Permitir una navegacion mds rapida y mejor
acceso a servicios que brindan los sitios WEB
Publicos. Ejemplos: bases de datos, bibliotecas,
cursos en linea, etc.)

Robustecer la transparencia en la gestion de
cada institucién del Estado.

-Mas de 300 escuelas
con acceso a Internet.
Fuente: Capital Financiero. Innovaciones Tecnoldgicas.

En el 2007, SENACYT como estrategia para reducir la o
brecha y el acceso al conocimiento crea las Infoplazas,
que son locales habilitados con computadoras con
acceso a Internet con tecnologia ADSL, Frame Relay o
mediante antenas satelitales. o

“GOBIERNO ELECTRONICO”

Para avanzar significativamente en CONCLUSION
El concepto de gobierno electrénico se
refiere al uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicacién en el Sector
Pdblico, como medio para intercambiar
informacién y realizar transacciones entre
el Estado y la Ciudadania, como al interior
de la propia Administracién. Internet juega
un rol central en este nuevo paradigma,
pero otras tecnologias también estdn
incluidas en este concepto.

la competitividad tecnoldgica y o
Para avanzar significativamente

en la competitividad tecnoldgica
y aspirar a dar un salto al primer
mundo, tenemos que mejorar la
capacitacion y especializacion
de los panamefios y mejorar el
indice de Desarrollo en
tecnologia de la informacién y
comunicacién, haciendo énfasis
en cada uno de los sub-
indicadores de accesibilidad,
intensidad y habilidad (Ver
Cuadro N9 1).

aspirar a dar un salto al primer
mundo, tenemos que mejorar la
capacitacion y especializacion de
los panamefios y mejorar el indice
de Desarrollo en tecnologia de la
informacién y comunicacion,
haciendo énfasis en cada uno de
los sub-indicadores de
accesibilidad, intensidad y
habilidad.

Servicios que se ofrecen dentro del
Gobierno electrénico:

#+ Del Gobierno al Ciudadano: servicios que
permiten brindar informacién de modo agil
sobre los programas Estatales y como se
realizan los tramites necesarios para
gestionarse. Pueden incluir la
transaccionalidad en linea, por ejemplo,
remitir declaraciones juradas al organismo
impositivo. Ejemplo, E-TAX de la Direccion
General de Ingresos (DGI).

Aprovechar la posicion geografica de Panama y el
potencial de su infraestructura instalada, como el
Parque Tecnoldgico de la Ciudad del Saber y la red de
cables de fibra oOptica submarina que pasan por el
istmo, para desarrollar una politica dirigida a establecer
un “hub” de telecomunicaciones regional, para mejorar
la competitividad del pais y atraer nuevas inversiones.
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En el sector gubernamental, el mayor esfuerzo que
debe realizar ahora Panama debe ir dirigido a un
cambio organizativo de la administracion, dentro del
marco de una filosofia O-Gov (Open Goverment), con
un eje central: el ciudadano. O-Gov es el sistema que
hace que la comunidad se sienta interpretada. Con el
fin de oir lo que dicen y solicitan, para tomar decisiones
basadas en sus necesidades, y para comunicar todo lo
que decide y hace el Estado de forma transparente.

Competitividad al dia es producido por la Unidad de Monitoreo y Andlisis
de la Competitividad (UMAC) del Centro Nacional de Competitividad
(CNC) Panama4, Rep. de Panama como un aporte a la concienciacion
nacional sobre la importancia, métodos v cultura de la competitividad.
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