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Introduccion

El Centro Nacional de Competitividad (CNC) con el respaldo de aliados estratégicos:
MEDUCA, SENACYT, AUPPA vy el CRP, promovid recientemente un espacio de didlogo,
reflexion y aprendizaje practico enfocado en la inteligencia artificial (IA) y sus
implicaciones para la educacién superior. En este encuentro participaron académicos y
autoridades universitarias, tanto del sector publico como del privado.

Durante la jornada, el Dr. David Fernando Varela! impartié la conferencia magistral
principal ofreciendo el panorama, tendencias emergentes y desafios regionales de la IA;
y, con el apoyo del Dr. Miguel A. Caiiizales, sindico del CNC, se facilitd un espacio
interactivo de participacién con la audiencia. Este formato propicié un sondeo cuyas
conclusiones permiten comprender el estado actual y las percepciones sobre la IA en el
ambito universitario nacional:

e La inteligencia artificial ya se ha incorporado en el quehacer académico de una
mayoria significativa. Sin embargo, aun existe un tercio del cuerpo docente que
permanece al margen del proceso de adopcion.

e El profesorado se sitia mayoritariamente en un nivel intermedio de manejo de la
IA, lo que implica un conocimiento funcional, pero no necesariamente avanzado.
Esta base resulta adecuada para impulsar la formacidn institucional a mayor
escala.

e El sistema universitario se encuentra en una fase de adopcién temprana—
intermedia de la |A caracterizada por un uso individual creciente, la ausencia de
marcos institucionales robustos y una alta disposicidn a la cooperacidn entre
actores.

e Se confirma una percepcion mayoritariamente positiva sobre el potencial
transformador de la IA en el ambito académico.

e Existe un amplio respaldo para avanzar hacia la creacidén de marcos normativos,
tanto en materia de regulacion como de lineamientos institucionales que
garanticen principios éticos y claridad de uso.

e La comunidad académica identifica la necesidad de evolucionar desde un uso
individual hacia una gestidn institucional estructurada de la IA.

e Se detecta una brecha en la profundidad del uso de la IA, mas que en el acceso,
lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer las competencias y el
aprovechamiento efectivo de estas herramientas.

Los resultados también muestran que la inteligencia artificial puede convertirse en un
habilitador transversal en la educacién superior, contribuyendo a aumentar la
productividad investigadora, mejorar la calidad docente, optimizar la evaluacion,
fortalecer el posicionamiento institucional e impulsar la colaboracién interuniversitaria.

El presente documento recoge en su primera parte el trabajo investigativo del Dr. Varela

! Doctor en Asuntos Internacionales de la Universidad Johns Hopkins, School of Advanced International Studies [SAIS]
(Washington, DC) y Master en Leyes de la Universidad de McGill (Montreal, Canad4). Profesor de la Pontificia
Universidad Javeriana (Bogot4, Colombia). Consultor del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, y la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.




para la conferencia realizada. La segunda parte desarrolla un andlisis de diversas
herramientas (seleccién curada por el Dr. Varela) enmarcadas en las principales categorias
estratégicas de aplicacion en la academia; para, en la tercera seccidn, exponer diversas
situaciones o posibles casos de uso en los que herramientas de IA facilitan o solucién de
situaciones, destacando mensajes clave acerca del resultado obtenido.

Con este trabajo el CNC aporta insumos concretos para construir una hoja de ruta tanto a
nivel nacional como institucional (en la educacion superior), orientada a la
implementacion efectiva de la IA. El objetivo es potenciar la competitividad de la
comunidad universitaria y del cuerpo académico, sentando las bases para una
transformacion profunda del sector educativo, contribuyendo asi a la mejora de la
competitividad del pais.
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SECCION 1

REGIONALES

PANORAMA ACTUAL, TENDENCIAS EMERGENTES Y DESAFIOS

La inteligencia artificial (IA) estd redefiniendo el panorama de la educacion
superior en el mundo y América Latina (LATAM) no es la excepcion (World
Bank, n.d.). Su integracion en los sistemas e instituciones de los paises de
la regidn ofrece grandes oportunidades de transformacion, pero también
enfrenta serios obstdculos. La IA tiene el potencial de mejorar el acceso a
la educacion y mejorar la calidad del aprendizaje, pero su éxito depende
de como se superen los desafios en materia de infraestructura tecnoldgica,
estdndares de gobernanza y modalidades de capacitacion. (World Bank
Blogs, n.d.).

Los riesgos de la IA no son menores: puede vulnerar la privacidad de los
datos de estudiantes y docentes, erosionar su pensamiento critico y
comprometer la honestidad del trabajo académico. Los sesgos
algoritmicos también pueden perpetuar desigualdades. Basado en la
experiencia de organismos internacionales activos en este campo, este
documento resume los principales obstdculos que enfrenta LATAM y
propone acciones de largo, mediano y corto plazo para superarlas, a fin de
convertir la IA en la educacion superior en un motor de su economia y de
su sociedad?. El debate sobre estas acciones serd intenso durante un
periodo de transicion que puede variar segun las particularidades de cada
pais (World Bank, 2025).

2 Este documento se basa fundamentalmente en los resultados de investigaciones de organizaciones internacionales (ptblicas y
privadas) que ha liderado el estudio de la IA en la educacion superior en América Latina y el Mundo cuyas fuentes se incluyen en
las referencias bibliograficas. No comprendié una revision de otra literatura académica.
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LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE AL

A. Contexto

A nivel mundial, la IA irrumpe rapidamente en la Educacién Superior

La adopcidn de inteligencia artificial generativa por parte de estudiantes universitarios entre 2023 y 2025
ha superado las mejores expectativas de sus creadores. Lo que comenzé como un fenédmeno impulsado por
la curiosidad individual se ha transformado en una prdctica normalizada que atraviesa paises, disciplinas y
niveles educativos. Encuestas independientes, coinciden en detectar cifras superiores al 80% de adopcién
entre los estudiantes, mientras que los valores para docentes son muy inferiores, sin superar el 20% en el
mejor de los casos (Tabla No. 1).

Tabla 1. Encuestas Globales de Adopcidn en la Educacion Superior

Encuesta n (muestra) Paises Hallazgo Principal Ao
DEC Global Al Student 3839 16 (incl. 86% usa IA; 54% semanalmente; 2024
Survey ! MX, BR) ChatGPT preferido (66%)

Chegg Global Student |, 5¢ 15 80% ha usado IA generativa 2025
Survey

HEPI/Kortext UK Survey | 1,041 1 (UK) 92% usa IA (vs. 66% en 2024) 2025

. -
CDT Student Survey 1,836 1(US) 86% de estudiantes usa IA 2025

regularmente
DEC Global Faculty 61% de docentes ha usado IA; solo
1,681 28
Survey 18% frecuentemente
Fuente: Digital Education Council — DEC (2024). Chegg (2025). HEPI & Kortext (2025).

2025

El mercado de asistentes de |A continba dominado por tres plataformas principales, cada una con un
posicionamiento diferente. ChatGPT (OpenAl) lidera en volumen absoluto de usuarios, Gemini (Google) en
integracién con el ecosistema Google (dominante en la educacién superior), y Claude (Anthropic) en
capacidad de razonamiento y empatia conversacional (llustracién No. 1).

llustracion 1. Herramientas Dominantes de IA y Cuota de Mercado
(2025-2026)

Usuarios Usuarios Usuarios
Activos Activos Activos
Semanales de Mensuales de Mensuales de
ChatGPT Gemini Claude

Diciembre de 2025. Q4 2025. Mediados de 2025.

Fuente: OpenAl (2025). Pichai (2026). Thunderbit. (2025).

Sin embargo, el uso de estas herramientas por los estudiantes aparece todavia centrado en simple bisqueda
de informacién o tareas de revisién gramatical que tecnologias anteriores también podian realizar, lo que
significa que todavia no estdn preparados para aprovechar el enorme potencial de la IA en tareas més
sofisticadas (resimenes, borradores) (llustracién No. 2).

*CNC



LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE AL

lustracion 2. Usos Académicos Mds Frecuentes de IA (n = 3,839, 16 paises incluidos México y Brasil)

100% - - o o o e e e e
75% - -
50% - - - - -
25% - e
0%
_f A Tn A Teh, AN
1. Busqueda de 2. Revision 3. Resumen de 4. Parafraseo 5. Primer
informacion gramatical documentos borrador

Fuente: DEC (2024)

A nivel regional en América Latina, la IA ingresa con diferentes velocidades

llustracion 3. ILIA 2025: Adopcion de IA en 19 Paises Latinoamericanos

Pioneros

>60/100

Adoptantes

Colombia, Costa Rica, Argentina, Perii, México, Rep. Dominicana,
Ecuador, Panama

Exploradores

. El Salvador, Jamaica, Paraguay, Cuba, Guatemala, Honduras,
Bolivia, Venezuela

Fuente: CENIA & CEPAL (2025).

El indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial (ILIA)3 2025, la evaluacién mas
completa disponible, muestra grandes
diferencias en la adopcién de la |A en la
region: mientras Chile, Brasil y Uruguay
lideran con puntuaciones superiores a
60/100, paises como Honduras, Bolivia
y Venezuela permanecen en fase
exploratoria. Panamé se encuentra en
una posicién intermedia, entre los paises
adoptantes con una puntuacién entre
40-60 (llustracién No. 3).

Al nivel de educacién superior, las
diferencias a nivel de demanda
poblacional4 también son significativas.
Algunos paises experimentan una alta
demanda de esos servicios, al punto de
exceder el indice del 100% de Ia

3 E1 ILIA evaltia 19 paises mediante mas de 100 subindicadores organizados en tres dimensiones: (a) factores habilitantes
(infraestructura, talento, inversion), (b) investigacion, desarrollo y adopcion, y (c) gobernanza. Es elaborado por el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (CENIA) en colaboracion con la Comisiéon Econdmica de Naciones Unidas para

América Latina (CEPAL).

4 La Tasa Bruta de Matricula Terciaria se calcula dividiendo el total de estudiantes universitarios (sin importar su edad) entre la
poblacion que tiene la edad oficial para ir a la universidad, y luego multiplicando por 100 para obtener un porcentaje. Si el
resultado es mayor al 100% (como el 108% de Argentina), significa que hay mas personas estudiando en la universidad que la
cantidad de jovenes en la edad "tipica" para hacerlo. Esto suele ocurrir por estudiantes mayores o que repiten cursos.
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matricula terciaria, mientras que otros se sitUan cerca
del 50%, como es el caso de Colombia y Panamé.
Esta situacidon sugiere la existencia de barreras de
acceso a la educacién superior que precisamente la |IA
podria ayudar a superar (llustracién No. 4).

Los diferentes niveles de adopcién general de IA
estdn determinados por indicadores ajenos a la
educacién superior como la calidad y expansién de la
conectividad de alta velocidad, la expediciéon de
reglas apropiadas para el manejo de la idea en
distintas industrias. Sin embargo, la capacitacién de
docentes y estudiantes son dos variables claves sobre
las que las Instituciones de Educacién Superior (IES)
pueden actuar en forma inmediata (llustracién No. 5).

llustracion 5. Desafios Persistentes

Conectividad

67 3% de lns Directrices IA

hogares en LATAM 80% de las
tienen acceso a instituciones de
internet, en educacion superior

(IES) carecen de
directrices de 1A

comparacion con el
91.1% en la OCDE

P

ol

L L) L) r
A
39

&)

Uso de Docentes

61% de los
docentes han
usado |A, pero solo
el 18% la usa
frecuentemente

Preparacion de
Estudiantes

58% de los
estudiantes no
estén preparados
para la 14

Fuente: CEPAL (2024). Banco Mundial (2025). DEC (2024).
DEC (2025).

llustracion 4. Latinoamérica (Matricula Terciaria por Pais)

Tasa bruta (%)

Chile 105%

2023 2022 2017

Fuente: Banco Mundial (2024).

La dispersion general entre los paises en materia
de |IA se agrava cuando el andlisis se traslada a
sus IES. No existen estdndares o indicadores
comunes que permitan medir el nivel de avance de
cada una. La tendencia general ha sido la del uso
de cuentas individuales por parte de docentes y
estudiantes, hasta tanto la IES no decida adoptar
unas reglas sobre la |A o seleccione una plataforma
institucional. Sin embargo, un grupo de trabajo
conformado en junio de 2025 por universidades de
Colombia, México, Uruguay y Chile documenté
algunas iniciativas lideres a nivel de IES que
revelan el potencial transformador de la IA y sus
efectos generalmente benéficos siempre que se
adopten medidas de cautela para mitigar los
aspectos negativos (por ejemplo, discriminacion
derivada de sesgos algoritmicos (Tabla No. 2).
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Tabla 2. Iniciativas Internas de IA en Universidades LATAM

Universidad Pais Herramienta Propia Impacto Documentado
Tec de Monterrey México TECgpt (sobre Azure 71% programas con IA formal; 95%
OpenAl) unidades formacién; Skill Studio ° para

docentes

UniAndes Colombia Chatmigo + IAG Builder Profesores crean tutores IA sin cédigo;
capacitacion escalonada por niveles

UNIMINUTO Colombia MIA + LEO (SAPIENS) 40,000 estudiantes; 94% aceptacion;
integracidon Banner ®+ WhatsApp
offline

U. ORT Uruguay Lineamientos uso ético Repositorio de rubricas; rediseiio de
evaluaciones; guias transparencia

Fuente: Grupo de Trabajo IA Educacion Superior LATAM (2025).

B. Obstaculos para la expansion de la IA en la Educacion Superior de
Latinoamérica

La adopcién de la 1A en la educacidn superior de los 20 paises de América Latina ha sido retardada por una
serie de barreras que impiden materializar sus beneficios y, en algunos casos, pueden agravar problemas
preexistentes.

1. Recursos tecnoloégicos limitados

a. Acceso insuficiente a infraestructura tecnolégica basica
El principal desafio continda siendo la brecha digital. La mayoria de los paises todavia carece de la
infraestructura necesaria (conectividad a internet de alta velocidad, electricidad estable y dispositivos
adecuados para operar en la “nube”). Esta limitacién impide un acceso equitativo a las herramientas de I1A
y puede ampliar las desigualdades entre zonas urbanas/formales y rurales/marginales, asi como entre
instituciones y estudiantes de distintos niveles socioeconémicos.

La infraestructura deficiente ya habia obstaculizado la expansién del e-learning bésico (comun en paises de
la Organizacién para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo [OCDE] desde hace décadas) y afecta del
mismo modo las soluciones méds modernas de IA, como los tutores inteligentes y la analitica de aprendizaije.
Dificulta, ademds, la respuesta de las instituciones a la demanda de educacién superior propia de la era
digital (UNESCO, n.d.).

b. Ecosistemas digitales fragmentados y costosos
Los ecosistemas digitales para la educacién superior contindan fragmentados, con plataformas, mecanismos
de identificacién y repositorios de datos que no pueden operar entre si. Esta fragmentacién impide alcanzar
escalas adecuadas para las soluciones de |A y aumenta sus costos. La inversidn en infraestructura bdsica
(hardware y software) para IA representa una carga financiera sustancial para las instituciones y los
gobiernos, y constituye una barrera adicional para la modernizacién de este sector en América Latina (OEl
[OEI], 2025).

> Skill Studio es una herramienta interna que permite a los docentes crear ejercicios y materiales personalizados, y ha sido
introducida como apoyo a la préactica docente en el Tecnologico de Monterrey, como parte de su estrategia institucional de
apropiacion de la inteligencia artificial

¢ Sistema de Gestion Académica en la modalidad de “campus virtual”.
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Mds grave auin, numerosas instituciones carecen de un plan estratégico que integre la IA de manera
transversal, alineando sus inversiones tecnoldgicas con sus objetivos pedagdgicos y de investigacion
(UNESCO IESALC, n.d.).

c. Bajainversion en investigacion y desarrollo

El alto costo de implementaciéon y mantenimiento de las soluciones de |A constituye uno de los problemas maés
serios para los paises de América Latina. La sostenibilidad econémica es crucial para asegurar que las
iniciativas de |A no se limiten a pequefios “proyectos piloto” y, mds bien, puedan escalarse y generar impactos
duraderos.

El bajo gasto pUblico en Investigacion y Desarrollo (I+D) en la Regidén (aproximadamente 0,6 % del PIB,
segun las estadisticas mds recientes) limita su capacidad para desarrollar soluciones locales, financiar
infraestructura y fomentar la innovacion. Los costos asociados a licencias, interfaces (Application Programming
Interfaces o APIs), capacitacidén y soporte, junto con la dependencia de proveedores externos, generan
dificultades de sostenibilidad financiera (OECD, n.d.).

2. Gobernanza incierta

a. Debilidad de la regulacion y su cumplimiento
La velocidad de la innovacién en IA ha superado la capacidad de las instituciones y los gobiernos para
establecer marcos regulatorios adecuados. Esto ha resultado en politicas fragmentadas y dispares entre las
universidades de un mismo pais’. En aproximadamente la mitad de los paises de la Regién encuestados
por la OCDE, la responsabilidad de establecer normas sobre el uso de la IA recae en las instituciones

individuales, dentro del marco muy amplio de las normas nacionales sobre proteccién de datos (UNESCO,
n.d.).

b. Estandares insuficientes de privacidad y seguridad de la informacion
Dado que la aplicacion efectiva del marco regulatorio vigente es débil, la integracion de la IA en la educacion
superior de América Latina exige reforzar los esténdares de privacidad y seguridad de los datos. Sin
protocolos robustos de consentimiento, anonimizacién y seguridad en el uso de los datos, existe un alto riesgo
de violaciones a la privacidad. La inseguridad derivada de la situacién actual ha desincentivado la innovacién
y el desarrollo local de soluciones de IA (UNESCO, n.d.).

c. Baja calidad y acceso limitado a datos locales
El desarrollo de soluciones de IA requiere grandes volimenes de datos de alta calidad (big data) y por eso
su implantaciéon efectiva en la educacion superior de los paises de Latinoamérica depende de la
disponibilidad de dichos datos. Una gobernanza de datos débil, sin estdndares comunes, dificulta en la
Regién el desarrollo de sistemas de aprendizaje basados en IA (OECD, n.d.).

El desarrollo de politicas sobre datos institucionales y el manejo de los riesgos asociados a datos sensibles,
a transferencias transfronterizas y al cumplimiento de estdndares globales de proteccién contindan siendo
una tarea pendiente en la mayoria de los paises. Numerosas instituciones de educacién superior carecen de
estrategias de gobierno de datos, lo que limita su capacidad para innovar y desarrollar herramientas. La
dependencia de proveedores extranjeros también puede conllevar una pérdida de control sobre los datos
que pueden utilizarse en procesos educativos (World Bank, n.d.).

7 Esto puede ocurrir incluso al interior de una misma institucién. La OCDE ha sefialado que la descentralizacion de la
responsabilidad sobre el uso de la IA generativa en facultades individuales puede generar inconsistencias. En algunas
universidades la falta de directrices centrales ha ocasionado problemas de honestidad académica (OCDE, n.d).
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d. Impactos negativos de los sesgos algoritmicos
Los sesgos derivados del disefio y el uso de algoritmos pueden marginar a grupos poblacionales
especificos o generar resultados inequitativos, ademds de plantear dilemas éticos. En efecto, existe
el riesgo de que algunos algoritmos perpetien o amplifiquen la discriminacién existente en América
Latina si se entrenan con datos que no reflejan la diversidad de cada pais y de la Regién en su
conjunto, lo que podria afectar negativamente los objetivos de sus politicas de equidad e inclusién
en la educacién superior. Por ejemplo, el disefio de herramientas de IA con frecuencia no considera
las necesidades de los estudiantes con discapacidades, lo que puede crear barreras adicionales

para ese grupoS.

3. Recursos humanos en transicion

a. Escasez de docentes calificados y resistencia al cambio
La capacitacién del profesorado para integrar la IA en sus procesos educativos todavia es insuficiente.
Numerosos educadores carecen de alfabetizacién digital y de las habilidades necesarias para aprovechar
estas herramientas o ensefiar a los estudiantes a utilizarlas. Algunas instituciones han detectado impactos
negativos de la IA en el desarrollo del pensamiento critico, las habilidades de lectura y escritura, y la cultura
de trabajo académico cuando esta herramienta no se utiliza adecuadamente (OECD, n.d.).

En América Latina, un alto porcentaje de docentes (hasta el 54% segin estudios recientes) reconoce esta
problemdtica y carece de la formacién adecuada para integrar pedagdgicamente estas herramientas.
Otros docentes perciben la |IA como una moda efimera, y un grupo extremo se resiste al cambio y desconfia
de los resultados de su incorporacion, lo que dificulta aln mds su integracién en las prdcticas pedagégicas.
La fuga de talento (un antiguo problema de la Regién) agrava la resistencia al cambio y retarda los relevos
generacionales (OECD, n.d.).

b. Programas desactualizados frente a la demanda de nuevas competencias
La mayoria de los curriculos actuales en Latinoamérica no estdn adaptados a la IA. Algunas instituciones de
educacién superior no han actualizado sus programas para desarrollar las habilidades que requiere un
entorno econdmico y social dominado por la IA. Los nuevos programas deberian integrar la alfabetizacién
en A, el pensamiento critico y la ética digital en la preparacién de graduados que ingresardn a un mercado
laboral en el que dichas destrezas resultan esenciales. También deben preparar ciudadanos digitales
responsables que valoren las instituciones democrdticas.

La lenta actualizaciéon de los planes de estudio, junto con la escasez de programas y micro-credenciales
alineados con las demandas del mercado laboral, constituye una barrera adicional para la integracion
efectiva de la A en la educacién superior de la Regién. La ausencia de “marcos de competencias” especificos
para nuevas modalidades educativas dificulta definir los conocimientos, habilidades y actitudes que
requieren estudiantes, docentes y personal administrativo. Peor ain, los procesos de acreditaciéon y
aprobacién curricular que adelantan las agencias estatales son lentos y retrasan la innovacién en este campo
(OECD, n.d.).

c. Dificultades de evaluacion del aprendizaje y honestidad académica
Las herramientas de IA generativa pueden vulnerar la honestidad de los procesos académicos®. Las

8 Un informe de la OCDE sobre el impacto potencial de la IA en la equidad y la inclusion educativa destaco la necesidad de
abordar los sesgos algoritmicos y mejorar la capacidad de respuesta cultural de las herramientas de IA. Otro informe de la misma
organizacion identificé sesgos en herramientas de IA utilizadas para la evaluacion en universidades de talla mundial que
discriminaban contra grupos étnicos minoritarios (OCDE, 2023).

9 La OCDE ha reportado que regulaciones como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea
(UE) pueden ser vulneradas por el uso de herramientas de IA como ChatGPT. En instituciones lideres de la UE han ocurrido
serios incidentes derivados de los riesgos del manejo de datos con IA (European Commission, n.d).
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instituciones de educacién superior en todo el mundo ya enfrentan problemas de plagio y la disminucién del
pensamiento critico cuando los estudiantes dependen excesivamente de la IA10. La evaluacidén de los
resultados del aprendizaje deberd redisefiarse para abordar estas dificultades mediante enfoques que
prioricen la originalidad y la resolucién de problemas complejos, en lugar de la memorizacién o la
reproduccion de conocimientos'!.

llustracion 6. Obstdculos para la expansion de la IA en la educacion superior de LATAM

S
A2
()

Recursos humanos

Escasez de docentes calificados,
LY — programas desactualizados,
= dificultades de evaluacion

W

i

Gobernanza incierta

Regulacion débil, estandares
insuficientes, baja calidad y
acceso limitado, sesgos algoritmicos

Recursos tecnolégicos

Acceso insuficiente, ecosisterna
fragmentado, baja inversion en 1+D

C. Estrategias de mediano y largo plazo para generalizar la IA en la educacion
superior de Latinoamérica

Para superar las barreras encontradas y aprovechar el potencial transformador de la IA, los paises de
América Latina pueden construir una estrategia conjunta de los sectores piblico y privado, con los actores
de la educacién superior (IES, docentes y estudiantes). Dicha estrategia puede estructurarse alrededor de
tres lineas basicas, cada una con sus propias acciones de mediano y largo plazo.

1. Inversion en infraestructura digital

e Acceso universal a internet y dispositivos digitales: Los paises deben priorizar alianzas pUblico-
privadas para facilitar el acceso asequible a internet de banda ancha, a energia estable y a
dispositivos digitales en campus universitarios y en comunidades desatendidas.

107 4 eficacia de las herramientas de deteccion de IA es un tema de debate en paises OCDE. Como respuesta de la industria a la
crisis de integridad, Turnitin lanzo su version "Clarity" en 2024 con la herramienta de deteccion mas sofisticada para la IA
generativa (Turnitin, 2024).

1 Universidades de Estados Unidos han reportado un aumento en el uso de IA para la elaboracion de trabajos académicos, lo que
ha llevado a ajustes en sus politicas de evaluacion. Un decano publico en septiembre de 2025 un ensayo sobre como la
“normalizacion del engafio con [A” estaba erosionando el pensamiento critico y la honestidad académica (The New York Times,
2025).
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Para priorizar dicha inversién publica en el acceso equitativo a la tecnologia de las instituciones
educativas, de modo que los beneficios de la IA no se restrinjan, se requieren programas nacionales
de conectividad universitaria y de trabajo en la nube, con compras puiblicas coordinadas por las
diversas entidades estatales activas en el sector (UNSDG Learn, n.d.).

e Ecosistemas digitales abiertos e interoperables: Los gobiernos de la Regién también deben fomentar
el desarrollo de plataformas y recursos educativos abiertos que aseguren la interoperabilidad, asi
como estdndares que faciliten el intercambio de datos y la escalabilidad de las soluciones.

Para este fin, pueden crear programas de fondos concursales para que las instituciones de
educacién superior inviertan en infraestructura digital avanzada, como repositorios de datos FAIR'2,
plataformas interoperables y soluciones de computacién en la nube, entre otros. También pueden
explorar estimulos para que empresas privadas del sector tecnolégico apoyen a las instituciones en
sus programas de inversién en infraestructura mediante descuentos, donaciones o costos compartidos
en puntos criticos del ecosistema (World Bank, n.d.).

e Alianzas publico-privadas para investigacion y desarrollo (I1+D) local: Los gobiernos de
Latinoamérica y sus empresas lideres pueden asignar recursos e incentivos econdémicos para crear
centros de investigacidn de IA en universidades locales, enfocados en desarrollar soluciones a los
problemas educativos especificos de cada pais, utilizando sus propios datos.

Una politica nacional sobre |+D puede articular los esfuerzos de las instituciones educativas, el
gobierno y el sector privado para el desarrollo e implementacién de esas soluciones, de modo que
se evite la fragmentacién. Los gobiernos también pueden crear fondos concursables para proyectos
de I+D en IA educativa contextualizada para cada pais, que igualmente fomenten la colaboracién
entre academia y empresa.

Las alianzas entre universidades, empresas tecnolégicas y entidades publicas para el desarrollo
conjunto de nuevos modelos y recursos de |A abiertos en temas de interés pUblico son esenciales. Las
primeras pruebas pueden realizarse en “areneras” (sandboxes) regulatorios de modo que la
innovaciéon avance en un entorno controlado pero sin restricciones excesivas (Hallward-Driemeier &
Nayyar, 2021).

e Cooperacion con organizaciones internacionales: Para facilitar la transferencia de conocimientos,
acceder a recursos adicionales y desarrollar herramientas de IA, los gobiernos y las instituciones
educativas de Latinoamérica pueden buscar la cooperaciéon de organismos del Sistema de Naciones
Unidas (UNSDG, n.d.), como UNESCO, la OCDE '3 o el Grupo del Banco Mundial (GBM), o sus
equivalentes regionales como la OEI (OEl, 2023), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (IADB,
n.d.), y la Red de Inteligencia Artificial Latinoamericana (RIAL)'4. Algunos paises de la OCDE, asi
como universidades y empresas tecnolégicas lideres en el mundo, también ofrecen programas de
cooperacion en |A.

12 plataformas que almacenan y comparten conjuntos de datos de investigacion conforme a cuatro principios: ubicable
(Findable), accesible (Accessible), interoperable (Interoperable) y reutilizable (Reusable).

13 .a OCDE sugiere un modelo de “Triple Hélice” que promueva la colaboracion entre investigadores, docentes y estudiantes
para el desarrollo de herramientas de IA educativa responsables y alineadas con las necesidades de cada pais (Griffl.org, n.d.).
14 RIAL comparte mejores précticas y ayuda a desarrollar soluciones adaptadas al contexto local, a realizar investigaciones
conjuntas y evitar la duplicacion de esfuerzos (RIAL), n.d.).
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2. Fortalecimiento de la gobernanza

e Adopcién de principios orientadores: Con base en la experiencia internacional3, los paises de
la Regién pueden adoptar sus propias politicas publicas para la implementacién de la IA en su
sector de educacién superior, conforme a su realidad socioeconémica (World Economic Forum,
2024). Los principios recomendados por organismos internacionales son los siguientes:

o Disefno inclusivo: América Latina debe asegurar que las herramientas y plataformas de |A sean
accesibles para todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidades o diversas
necesidades de aprendizaje, para evitar que se amplien las desigualdades existentes (European
Commission, n.d.).

o Enfoque centrado en el ser humano: Latinoamérica puede priorizar principios de equidad,
transparencia, rendicién de cuentas y bienestar de individuos y comunidades en el desarrollo de
la IA, de modo que la tecnologia complemente y no reemplace la interaccién humana esencial en
todo proceso educativo (OECD, 2024).

o Evaluacién del impacto sobre derechos fundamentales: Las instituciones latinoamericanas de
educacién superior deben evaluar el impacto de la IA sobre los derechos fundamentales y
establecer comités de ética con participacion de estudiantes y docentes, al estilo de los paneles
de evaluacién institucional (Institutional Review Boards o IRBs) (OECD, 2023).

o Reconocimiento de la diversidad lingUistica y cultural: Los paises de América Latina pueden
propiciar que las herramientas de |A sean consistentes con el entorno linguistico y cultural de cada
pais, sobre todo considerando las particularidades de grupos indigenas y afrodescendientes
(World Bank Blogs, n.d.).

e Desarrollo de marcos normativos sencillos. Casi todos los paises estdn considerando la expedicién
de leyes de IA que consagren los principios bdsicos de ética, transparencia algoritmica y proteccién
de datos, basados en los estdndares internacionales de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la OCDE. Dicha legislaciéon deberd ser luego
desarrollada mediante regulaciones sectoriales sobre el uso de la |A en la educacién superior, que
apliquen los principios generales a temas concretos, como las clasificaciones de riesgo y las
obligaciones de transparencia (Algoritmos Uniandes, n.d.).

A su vez, los Cédigos de FEtica de las instituciones de educacion superior pueden regular los usos
aceptables de la A, las reglas de autoria y trazabilidad de las contribuciones de IA en docencia e
investigacioén, y los protocolos de consentimiento informado para el andlisis de los datos utilizados
en procesos educativos®. Estos marcos normativos deben ser flexibles para adaptarse a los
rapidos avances tecnoldgicos e impulsar la inversiéon en infraestructura digital, capacitacién docente
y adaptacién curricular, creando asi ecosistemas propicios para la innovacion.

e Desarrollo de estrategias nacionales participativas: Es necesario, ademds, incluir la educacién
superior en las estrategias nacionales de IA, con metas de mediano y largo plazo, financiamiento
adecuado e indicadores de evaluacién (UNESCO IESALC, n.d.). Las universidades publicas y

privadas deben participar activamente en su formulacién y en su seguimiento!”. Las estrategias

15 Los principios de la OCDE (actualizados en el 2023) promueven una IA confiable y centrada en el ser humano conforme a
pautas de gobernanza y ética. El observatorio OECD.AI, lanzado en 2020, monitorea dichas las politicas sobre IA en la educacion
superior (OCDE, n.d.). Las Directrices para el Uso Equitativo de la OCDE y Education International, comprenden nueve
oportunidades y salvaguardas para el uso efectivo y equitativo de la IA en la educacion, con un énfasis en la equidad para su
acceso y uso (OCDE, 2023).

16 paises como Francia y Suecia han emitido orientaciones a nivel nacional. Otros como Dinamarca han desarrollado estrategias
nacionales gobernanza digital que integran la IA en acuerdos de desempefio con algunas universidades. Otras universidades han
preferido desarrollar directrices propias para la IA generativa a manera de estandar comun para todos sus programas (OCDE.AI,
n.d.)

17 Una de las iniciativas mas destacadas en este sentido ha sido el desarrollo conjunto de un "Marco de Alfabetizacion en IA para
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pueden incluir planes especificos sobre el desarrollo y el uso adecuados de la IA, la formacién de
alianzas y las prioridades de la educacién superior.

3. Desarrollo de capacidades

e Marcos de competencias. Los paises de América Latina pueden adoptar marcos de referencia
nacionales para definir los conocimientos, habilidades y actitudes sobre IA que requieren
estudiantes, docentes y personal administrativo, de modo que orienten a las instituciones en la
adopcién gradual de los programas que desarrollan dichas competencias'8.

e Programas de capacitacion basica obligatorios: También pueden establecer programas de
formacién intensivos y certificaciones en pedagogia digital e IA para educadores, en colaboracién
con universidades internacionales y el sector tecnolégico, incluidos algunos de acompafiamiento y
orientacién (coaching/mentoring) (OECD, n.d.).

e Programas de educacion profesional continua: La capacitaciéon es fundamental para que los

educadores puedan integrar la IA de manera ética, utilizarla en forma efectiva y ensefiar a los
estudiantes a ejercer su sentido critico, transformando asi su rol de transmisores de conocimiento en
uno de facilitadores de aprendizaje. Si se adopta adecuadamente, la IA puede personalizar la
educacién superior, proporcionar acceso a recursos educativos de alta calidad, auvtomatizar las
tareas administrativas de los docentes y mejorar la eficiencia de los sistemas educativos (Times
Higher Education, 2021).
Por eso los paises de Latinoamérica pueden impulsar programas masivos de capacitaciéon para
educadores, centrados en la alfabetizacién en 1A, el uso pedagdgico de estas herramientas y la
evaluacién de los aprendizajes, junto con la reingenieria de procesos educativos e incentivos para
desarrollar el pensamiento critico a través del uso de la I1A19.

e Revision curricular permanente: Las instituciones latinoamericanas de educacion superior también
pueden integrar la alfabetizacién en |A en los planes de estudio de todas sus carreras, abarcando
conocimientos, habilidades y valores éticos que preparen a los estudiantes para el nuevo mundo
laboral y la ciudadania digital29.

e Redefinicion de la honestidad académica: Las mismas instituciones deben actualizar sus politicas
de integridad académica para guiar el uso responsable de la IA, promover una evaluacién de
resultados transparente y multimodal (oral, escrita, mixta) y evitar una dependencia excesiva de la

IA2T,

la Educacion Primaria y Secundaria” entre la UE y la OCDE (2025). Aunque dirigido a niveles educativos previos, sienta las
bases para las competencias que los estudiantes deben llevar a la educacion superior y sera crucial para la evaluacion PISA 2029.
Paises como Espafa han comenzado a implementar este marco para promover la ciudadania digital y preparar a los estudiantes
para una economia impulsada por la IA (OECD EducationToday, n.d.).

18 Estos marcos pueden inspirarse en las guias de la UNESCO o la OCDE (OCDE, 2025)

19 varios paises de la OCDE han lanzado iniciativas para fortalecer las habilidades en IA, asignando a instituciones de educacion
superior la tarea de desarrollar cursos cortos y programas de mejora de habilidades (upskilling). Por ejemplo en el 2023 Suecia
selecciond a siete instituciones de educacion superior para disefiar cursos cortos en IA dirigidos a profesionales y estudiantes, con
el objetivo de mitigar las brechas de capacitacion y fomentar una adopcion ética de la IA. En Espaiia, el programa A/ Challenge
de Barcelona ha capacitado a jovenes en situacion vulnerable en el uso de IA generativa para resolver problemas sociales,
mejorando asi sus habilidades para conseguir empleo (OECD EducationToday, n.d.).

214 UE ha promovido la actualizacion de los criterios de certificacion de calidad en la educacion superior. Estas evaluaciones
ahora integran criterios y verificaciones relacionados con la IA, tales como su efectividad y sesgos, y la proteccion de datos. Por
ejemplo, los Paises Nordicos participan en las revisiones periddicas de la OCDE para fortalecer sus organismos de aseguramiento
de la calidad y evaluar la eficacia de las herramientas digitales y de IA, con un enfoque en la transparencia y la participacion de
todos los actores (OCDE, 2025)

21 Universidades en paises OCDE han desarrollado politicas especificas para regular el uso de la IA generativa en sus
evaluaciones y el disefio de nuevas modalidades de evaluacion, que varian desde la prohibicion total hasta el uso permitido si hay
atribucion clara. Por ejemplo, en el Reino Unido las universidades del Russell Group han emitido regulaciones sobre el uso de la
IA generativa, que propician una cultura de “educar antes que prohibir” y desarrollan habilidades de IA a través de todos sus
programas (GOV.UK, n.d.; OCDE, 2020).
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e Redes y observatorios de IA en educacién superior: Universidades piblicas y privadas de América
Latina pueden establecer observatorios que sistematicen los datos locales, evalten el costo-beneficio
de las soluciones de IA y faciliten la coordinacién entre los distintos actores de los ecosistemas
educativos (Observatorio CTS, n.d.).

llustracion 7. Estrategias para generalizar la IA en la educacion superior

Desarrollo de
Capacidades

Mejora de las habilidades
del personal y los
estudiantes

Fortalecimiento de la
Gobernanza

Establecimiento de
politicas y marcos éticos

Inversion en
Infraestructura Digital
Provisién de
tecnologia y
conectividad

D. Acciones tacticas de corto plazo para avanzar en la incorporacion de la IA en
la educacion superior de Latinoamérica

Aunque el conjunto de acciones anteriores es el ideal para remover todos los obstdculos identificados a la
adopcién generalizada de la IA para la educacion superior de los paises de LATAM, es claro que la mayoria
de ellas pueden tomar meses o afios en materializarse, principalmente las acciones que dependen de
gobiernos y organismos internacionales.

Sin embargo, los actores claves del sector (IES, docentes y estudiantes) no pueden esperar tanto tiempo
puesto que la IA continda avanzando rdpidamente en el mundo y en la regién con nuevas plataformas y
soluciones que desplazan a las anteriores y hasta pueden volver obsoletas o hasta contraproducentes en
cuestion de meses algunas de las acciones tomadas.

Las iniciativas lideres en LATAM resumidas en la Tabla 2 y la rdpida implementacién de uso de herramientas
(como las recomendadas en la Seccién 2) sugieren una serie de acciones inmediatas a los actores de la
educacién superior que les permiten mantenerse en sintonia con los desarrollos mds recientes de |A sin asumir
riesgos o costos excesivos. Estas acciones se resumen a continuacién (para comprender mejor el impacto
potencial de algunas de ellas se pueden consultar los “casos de uso” y los “mensajes claves” de la Seccién

3.
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De las IES

AN NEN

Desarrollar politicas de uso de IA antes de iniciar la seleccién de herramientas.

Pilotear varias herramientas de acuerdo con indicadores (KPls) especificos antes de proceder
al despliegue masivo.

Priorizar herramientas con trazabilidad para afianzar la integridad académica.

Evaluar la posibilidad de modelos hibridos que combinen software-as-a-service (SaaS) con capas
de inteligencia propias.

Invertir en formacién docente escalonada (desde la bdsica obligatoria hasta la continua).

De los Docentes

ASENENENEN

Explorar las herramientas apropiadas para cada disciplina.

Comenzar con el kit minimo y ampliarlo segin las necesidades de su disciplina.
Usar la IA como asistente, no como sustituto.

Documentar experiencias en comunidades de prdctica.

Incorporar la |IA como objeto de estudio en sus cursos.

De los Estudiantes

AANENENRN

Usar la |A para aprender, no para evitar el aprendizaje.
Desarrollar el pensamiento critico sobre las respuestas de IA.
Adquirir destrezas de prompting efectivo.

Declarar siempre el uso de la |IA en sus trabajos académicos.
Verificar la informacién con fuentes primarias.

E. Conclusion

La IA puede transformar la educacién superior en Latinoamérica. Aunque las barreras son considerables
(recursos tecnolégicos y humanos, gobernanza de la IA), existen experiencias internacionales (algunas de
LATAM) que pueden ayudar a superarlas. El éxito depende de priorizar la inversién estratégica en
infraestructura digital, desarrollar una gobernanza robusta basada en valores éticos y principios juridicos
fundamentales, y fortalecer capacidades locales. Si América Latina adopta un enfoque colaborativo entre
actores internos del sector y externos como el Gobierno y las organizaciones internacionales, puede lograr que
la IA se convierta en el catalizador de un sistema educativo mds accesible y sintonizado con la economia y la
sociedad del Siglo XXI, que empodere a su poblacién para triunfar en la cuarta revolucién industrial.
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Esta seccion presenta un andlisis exhaustivo de mds de 14 herramientas
de inteligencia artificial (IA) organizadas en 7 categorias estratégicas para
la educacion superior en América Latina. Se diferencia de guias genéricas
por tres caracteristicas:

(a) cada herramienta incluye una descripcion funcional detallada
de sus flujos de trabajo bdsicos;

(b) todas las cifras estdn verificadas con fuentes autorizadas y/o
enlaces directos; y

(c) los datos se desagregan explicitamente entre los de alcance
global y los propios de LATAM.

Su estructura responde a las necesidades y prioridades predeterminadas
para tres audiencias: rectores y tomadores de decisiones (tablas
comparativas y datos de ROI); docentes (flujos de uso y aplicaciones
pedagdgicas); y equipos técnicos (precios, licencias e integracion).

A continuacion se presenta el andlisis de cada herramienta, estructurado
en un formato uniforme que incluye: descripcion funcional, tecnologia
subyacente, flujos de uso, aplicaciones académicas especificas, métricas
verificadas, adopcion en LATAM, precios y referencias.
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Disefio y Planificacion de Clases

1. ChatGPT / Claude / Gemini — Asistentes Conversacionales LLM

Son modelos de lenguaije grande (Large Language Models, LLMs) que comprenden y generan texto en
lenguaje natural. Funcionan como asistentes conversacionales capaces de disefiar contenido educativo,
explicar conceptos complejos, adaptar materiales a diferentes niveles de comprensién y generar
evaluaciones alineadas con estdndares curriculares. Estos modelos han sido entrenados con billones de
tokens de texto, lo que les permite mantener conversaciones en contexto y producir contenido coherente en
multiples idiomas, incluido el espaiol latinoamericano.

A diferencia de motores de bisqueda tradicionales, los LLMs no recuperan pdginas web: generan
respuestas originales basadas en patrones aprendidos. Esta capacidad generativa los convierte en
herramientas poderosas para la planificacién pedagégica, pero también introduce el riesgo de
"alucinacién” (generacidn de informacidn plausible pero incorrecta), lo que exige verificacién humana.

El docente define el contexto (materia, nivel, competencias
objetivo).

Redacta un prompt especifico (ej.: "Disefia una rubrica de
evaluacion para un ensayo argumentativo de nivel
universitario, alineada con la taxonomia de Bloom").

El LLM genera un borrador estructurado en segundos.

El docente revisa, ajusta y personaliza el resultado con su
criterio profesional.

El material final se integra al learning management system
(LMS) institucional (Moodle, Canvas, etc.).

é¢Para qué sirve? (Aplicaciones académicas especificas)

® Generacién de planes de clase completos con objetivos, actividades y evaluaciones

® Creacidon de ribricas alineadas a estandares curriculares (Common Core, NEM, Estandares
Colombia)
Disefio de preguntas de examen por nivel de dificultad (taxonomia de_Bloom) 22
Adaptacion de materiales para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaije
Traduccién y localizacién de contenido académico entre idiomas
Simulacién de debates y casos de estudio para discusion en clase
Generacién de retroalimentacién personalizada para trabajos escritos

22 Clasificacion jerarquica de objetivos educativos basado en la complejidad del proceso cognitivo que requieren.
https://sitio.lirmi.com/que-es-la-taxonomia-de-bloom-y-para-que-

sirvett:~:text=La%20taxonom%C3%ADa%20de%20Bloom%20fue%20desarrollada%20por%20por%20el%20psic%C3%B3logo
%20estadounidense%20Benjamin%20Bloom%20y%20es%20una%?20clasificaci%C3%B3n%20jer%C3%A lrquica%20de%200b
jetivos%?20educativos%20basado
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https://sitio.lirmi.com/que-es-la-taxonomia-de-bloom-y-para-que-sirve#:%7E:text=La%20taxonom%C3%ADa%20de%20Bloom%20fue%20desarrollada%20por%20por%20el%20psic%C3%B3logo%20estadounidense%20Benjamin%20Bloom%20y%20es%20una%20clasificaci%C3%B3n%20jer%C3%A1rquica%20de%20objetivos%20educativos%20basado
https://sitio.lirmi.com/que-es-la-taxonomia-de-bloom-y-para-que-sirve#:%7E:text=La%20taxonom%C3%ADa%20de%20Bloom%20fue%20desarrollada%20por%20por%20el%20psic%C3%B3logo%20estadounidense%20Benjamin%20Bloom%20y%20es%20una%20clasificaci%C3%B3n%20jer%C3%A1rquica%20de%20objetivos%20educativos%20basado

Datos de interés

Métrica 2025-2026 Dato Alcance Fuente

ChatGPT - Preferencia | 66% de estudiantes Global (16 paises | DEC (2024)

universitaria incl. MX, BR)

Gemini (Google) 750 millones Monthly Active | Global Alphabet Q4 2025
Users - MAU (Usuarios Earnings
Activos Mensuales)

Claude (Anthropic) 30 millones MAU; 176M Global Thunderbit (2025)
visitas/mes

Microsoft Copilot 25% de estudiantes Global DEC (2024)
universitarios

Caso LATAM — Tecnolégico de Monterrey (México):

El Tec establecié una estrategia institucional integral de apropiacién de IA. Su proceso involucré 42
programas académicos, resultando en la incorporacién de IA en el 71% de los programas como materia
formal y en el 95% de las unidades de formacién. Desarrollaron TECgpt, un ecosistema propio sobre Azure
OpenAl que incluye Skill Studio (para que docentes creen ejercicios) y modelos generativos académicos y
administrativos.

Otros datos

Precio Plan
ChatGPT Bésico: Gratis / Plus: $20/mes / Team: $25/mes /
Enterprise: cotizacién
Claude Gratis / Pro $20/mes / Team $25/mes
Gemini Gratis / Advanced $20/mes (incluido en Google One Al
Premium)
- chat.openai.com | claude.ai | gemini.google.com

2. Curipod — Plataforma de Lecciones Interactivas con IA

Curipod es una plataforma basada en inteligencia artificial disefiada especificamente para el contexto
educativo. A diferencia de los LLMs generalistas, Curipod estd optimizada para un Unico propésito: permitir
a los docentes generar rapidamente lecciones interactivas completas — incluyendo diapositivas, preguntas
abiertas, encuestas en tiempo real, actividades de "lluvia de ideas" y “quizzes” evaluativos — todo a partir
de una descripcién en lenguaije natural.

La plataforma utiliza procesamiento del lenguaje natural (NLP) para interpretar la intencién pedagégica
del docente y generar contenido alineado con estédndares educativos especificos. Su motor de IA no solo
crea preguntas, sino que analiza las respuestas de los estudiantes en tiempo real, identificando patrones de
comprensién y dreas de dificultad.
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¢Cémo se usa?

El docente escribe un tema (ej.: "Construccion del Canal de
Panama para estudiantes de 15 afios").

Curipod genera automaticamente una leccidn con 8-12 slides
interactivos en menos de 60 segundos.

El docente revisa, edita o reordena los slides segun su plan de
clase.

En clase, los estudiantes participan desde sus dispositivos
(celular, tablet, laptop).

La plataforma muestra resultados agregados en tiempo real
(respuestas, votaciones, nubes de palabras).

é¢Para qué sirve?

Actividades de evaluacién formativa en tiempo real
Encuestas de opinién y diagnésticos de comprension
Lluvias de ideas colaborativas (brainstorming)
“Quizzes” con retroalimentacién inmediata
Actividades de dibujo y respuesta visual

Datos de interés

Caracteristica Descripcion

Idiomas Soporte completo en espafiol (MX, AR, ES, CO), inglés,
y +20 idiomas

Estandares educativos Alineacién con Common Core (US), TEKS (Texas),
Estandares de Colombia

Impacto medido +22% a +46% en logros de escritura estudiantil (Case
Study South Texas Independent School Distracto —
ISD)

Precio Bésico: Gratis | Premium: $7.50/mes | Institucién:
$3,999/afio | Distrito: cotizacidn

Caso LATAM — Ecuador (Guayas):
Un estudio cuasiexperimental con n = 170 estudiantes de 6-9 afios en zonas rurales de la Provincia del
Guayas evalué el impacto de herramientas IA (incluyendo Curipod). El grupo experimental logré avances
del 78.82% en representaciones visuales y 64.12% en manejo de tiempos y medidas, demostrando que las

herramientas de IA pueden cerrar brechas educativas en contextos rurales con recursos limitados.

-

Curipod. (2025). Case Study: South Texas ISD Writing Achievement. https:/curipod.com/research#:~:text=22-

46%%20improvement%20in%20writing%20achievement

— @ Revista Ciencia y Educacion LATAM - REDILAT. (2025). Estudio cuasiexperimental IA en zonas rurales, Guayas,

Ecuador [n =170].

https://cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/3 12#:~:text=herramientas%20de%20inteligencia%20artif
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icial%20en%20zonas%?20rurales

— @ https://curipod.com

Evaluacion y Retroalimentacion

1. Gradescope (Turnitin) — Evaluacion Automatizada para STEM

Gradescope es una plataforma de evaluacidén basada en inteligencia artificial que soporta tareas escritas
a mano, formularios de seleccién mdltiple, evaluaciones en linea y cédigo de programacién. Utiliza
reconocimiento éptico de caracteres (OCR) avanzado y ribricas dindmicas para garantizar una calificacién
eficaz, justa y coherente a escala.

Su funcionalidad diferencial es la "agrupacién inteligente de respuestas": cuando 50 estudiantes cometen el
mismo error en una ecuacion, el docente califica el error una vez y la |A aplica automdticamente la misma
ribrica y retroalimentacién a todas las respuestas similares. Esto reduce el tiempo de calificacién entre un
50% y 90% segun el tipo de evaluacién, mientras garantiza consistencia absoluta en la aplicacién de
criterios.

¢Cémo se usa?

El docente crea una tarea en Gradescope (examen,
homework, proyecto de cédigo).

Los estudiantes suben sus respuestas (escaneadas,
digitales o cddigo).

La IA agrupa respuestas similares y las presenta al
docente en clusters.

El docente accede a estadisticas de desempefio por
pregunta, concepto y estudiante

Los estudiantes reciben retroalimentacién detallada
con la rubrica aplicada.

El docente accede a estadisticas de desempefio por
pregunta, concepto y estudiante

é¢Para qué sirve?

® Calificaciéon de exdmenes escritos a mano (Célculo, Fisica, Quimica)
Evaluacién de cédigo de programacién (Python, Java, C++)
Formularios de seleccién multiple con andlisis de distractores 23
Tareas online con plazos y entregas programadas
Andlisis estadistico de resultados por pregunta y por estudiante

23 En un examen de seleccion multiple, los distractores son las opciones de respuesta incorrectas que se presentan junto a la
correcta. Su proposito es "distraer" o confundir a los estudiantes que no saben la verdadera, para que la evaluacion pueda medir
con mas precision el conocimiento real.
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Datos de interés

Estadistica Global 2026 Cifra

Universidades usuarias 2,600+

Instructores 140,000+

Estudiantes 3.2 millones+

Preguntas calificadas 700+ millones

Precio Licencia institucional (cotizacién
con Turnitin LATAM)

Impacto medido (estudios publicados):
* Reduccién de tasa de abandono/reprobacién del 8% al 3-4% en Estadistica Empresarial.
* Reduccién del 39% al 24% en reprobacion de Quimica Orgdnica.
* Mejora de calificaciones promedio hasta 23% (de 74 a 91 puntos).

Adopciéon LATAM verificada:
* Pontificia Universidad Javeriana (Colombia): uso activo confirmado.
* Tecnolégico de Monterrey (México): integrado en el ecosistema de evaluacién.

- Gradescope. (2026). About Gradescope: Impact Statistics.
https://www.gradescope.com/about#:~:text=2600%20universities

2. Turnitin Originality & Al Detection + Clarity

Turnitin es la herramienta lider mundial para deteccién de plagio y contenido generado por IA. Compara
documentos contra una base de datos masiva de articulos académicos, libros, paginas web y trabajos
estudiantiles previos. Su tecnologia identifica similitudes textuales, parafrasis sospechosas y patrones
estadisticos asociados a textos generados por modelos de lenguaje.

En 2025, Turnitin lanzé Clarity, un producto que representa un cambio de paradigma: en lugar de
evaluar solo el producto final, Clarity proporciona visibilidad sobre el proceso de escritura, mostrando
como el estudiante elabord su trabajo, qué secciones escribid primero, dénde editd y cuanto tiempo
dedicé a cada parte.

¢Como se usa?

La institucidn adquiere licencia y la integra con su
LMS (Moodle, Canvas, Blackboard).

El docente activa Turnitin en la tarea desde el LMS.

El estudiante entrega su trabajo a través del LMS.

Turnitin genera un reporte de similitud (% de
coincidencia con fuentes) y otro de deteccién de IA.

Con Clarity: el docente puede ver el historial
completo de redaccidn.
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é¢Para qué sirve?

® Deteccién de plagio textual contra base de datos masiva
Deteccién de contenido generado por IA (ChatGPT, Claude, etc.)
Visibilidad del proceso de escritura (Clarity)
Evaluacién de la integridad académica a escala institucional
Generacién de informes por facultad, programa o curso

Datos de percepciéon 2025:
® * 59% de estudiantes universitarios preocupados por que la IA socave el pensamiento critico.
® *51% de educadores comparten esta preocupacion.
® * 58% usa A para explicar conceptos; 48% para resumir articulos.

- Adopcion LATAM: Uso generalizado en IES de la region. Javeriana (Colombia) implement6 Clarity.

- Turnitin. (2025). Academic Integrity in the Age of Al [Survey Report].
https://www.turnitin.com/resources/academic-integrity-in-the-age-of-
Al#:.~:text=academic%?20integrity%20age%200f%20AI

Investigacion y Escritura Cientifica

1. SciSpace (ex Typeset.io) — Lectura Asistida y Analisis de Papers

SciSpace es una plataforma de investigacién impulsada por |A disefiada para simplificar y acelerar el
proceso de lectura, escritura y publicacién de trabajos académicos. Su funcionalidad estrella es la
capacidad de "chatear" con papers cientificos: el investigador sube un PDF y puede hacer preguntas en

lenguaje natural sobre su contenido ("2Cudl es la metodologia?”, "2Qué limitaciones tiene?", "Explicame la

ecuacién 3 en términos simples").

La plataforma accede a una base de datos de mas de 280 millones de papers, permitiendo busquedas
semdnticas que van mas alld de las palabras clave: comprende la intencién de la consulta y devuelve
resultados conceptualmente relevantes.

¢Como se usa?

El investigador sube un PDF o busca un paper en la base de
datos de 280M+.

Activa el chat y formula preguntas en lenguaje natural
sobre el contenido.

La IA responde citando secciones especificas del paper.

Puede generar resimenes, extraer datos en tablas y
comparar multiples papers.

Exporta los resultados para su revision de la literatura.
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Datos de interés

Capacidad 2026 Dato
Papers en base de datos 280+ millones
Usuarios investigadores 1+ millén
PDFs Open Access 50+ millones
Herramientas integradas 150+
Precio basico S0/mes (30 previsualizaciones)
Precio investigador $8/mes (ilimitado)
Precio equipo S6/mes por usuario
—> SciSpace. (2026). About SciSpace. https://scispace.com/about#:~:text=280%20million%20research%20papers

2. Elicit.org — Revision de Literatura Automatizada
Elicit es una herramienta de investigacion que ayuda a sintetizar informacién y generar ideas a partir de
grandes conjuntos de literatura cientifica. A diferencia de buscadores como Google Scholar que devuelven
listas de resultados, Elicit extrae informacién clave de las publicaciones (metodologia, tamafio de muestraq,
resultados, limitaciones) y la organiza en tablas comparativas exportables, automatizando el proceso mds
tedioso de una revisién sistemdtica.

¢Como se usa?

El investigador formula una pregunta de investigacion.

Elicit busca en 138M+ papers y devuelve los mas
relevantes semanticamente.

Define columnas de extraccion (ej.: pais, muestra,
intervencion, resultado).

La IA extrae los datos de cada paper y los organiza en
una tabla.

Exporta a Excel/CSV para andlisis posterior.
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Datos de interés (capacidad 2026)

Papers académicos 138+ millones (Semantic Scholar)
Ensayos clinicos 545,000+
Precision extraccion 99.4% (VDI/VDE Alemania: 1,502 de
1,511 datos)®
Recall-on-screening® 94-96%
Velocidad vs manual 10x mas rapido
- VDI/VDE Innovation + Technik GmbH. (2025). Case Study: Al-assisted systematic review.

https://elicit.com/blog/case-study-vdi-vde-it/
3. Writefull / Trinka Al — Escritura Académica Asistida

Son correctores gramaticales especializados en escritura académica y técnica. A diferencia de correctores
genéricos (Grammarly, Word), estdn entrenados con millones de articulos cientificos publicados, por lo que
conocen las convenciones del lenguaje académico: voz pasiva en metodologia, uso correcto de tiempos
verbales, estructura de abstracts, y formato de citaciones.

Funcionalidades clave (ambas plataformas):

e Correccién gramatical contextual para textos cientificos

e Sugerencias de estilo académico (tono formal, voz pasiva)
e Verificacién de tono cientifico y coherencia argumentativa
e Parafraseo inteligente sin alterar significado técnico
e Buscador de revistas apropiadas segin el manuscrito
e Generador de abstracts y titulos optimizados
Datos de interés
Herramienta Alcance Precio
Writefull 1,500+ instituciones Freemium 2%/ Institucional
Trinka Al 200K+ clientes, 125+ paises Bésica: Gratis / Premium
(MIT, Princeton, Oxford) S8/mes
- Writefull. (2026). About. https://writefull.com/about#:~:text=1500%20academic%20institutions

Andlisis de Datos

1. ChatGPT Code Interpreter / Advanced Data Analysis

Es una funcionalidad avanzada de ChatGPT que permite ejecutar cédigo Python en un entorno seguro,
analizar archivos de datos (Excel, CSV, JSON), generar visualizaciones estadisticas (graficos, histogramas,
diagramas de dispersién) y realizar cdlculos estadisticos complejos (pruebas t, ANOVA, regresiones,
correlaciones), todo ello mediante conversaciéon en lenguaje natural, sin que el usuario necesite saber
programar.

24 https://elicit.com/blog/case-study-vdi-vde-it/

25 Recall-on-screening indica la capacidad de la herramienta para identificar y retener un alto porcentaje de los estudios relevantes
durante una fase de filtrado. Un alto recall significa que la herramienta es muy efectiva en no pasar por alto estudios importantes.
26 Modelo que combina gratuidad para empezar y cobros posteriores.
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¢Cémo se usa?

El usuario sube un archivo de datos (Excel, CSV).

Describe en espafiol lo que necesita ("¢Hay diferencia
significativa entre grupo Ay B?").

La IA escribe y ejecuta el codigo Python necesario.

Devuelve resultados, graficos y la interpretacion
estadistica.

El usuario puede iterar ("Ahora hazlo por género",
"Agrega intervalos de confianza").

- OpenAl. (2025). Data Analysis in ChatGPT. https://help.openai.com/en/articles/8437071-data-analysis-with-
chatgpt#:~:text=data%?20analysis%20code%20interpreter

Contenido Multimedia

1. CanvaconlA

Canva es una plataforma de disefio grdfico que integra |A para generar ideas, imdgenes, traducir
instrucciones y crear recursos interactivos. Su versiéon Canva for Education es gratuita para docentes y
estudiantes de K-12, y desde 2025 Canva Pro también estd disponible sin costo para estudiantes
universitarios con correo institucional.

¢Cémo se usa?

Acceder con correo educativo (.edu o institucional).

Seleccionar un tipo de disefio (presentacion, infografia,
poster, video).

Usar "Magic Write" para generar texto con IA.

Usar el generador de imagenes IA para crear visuales
personalizados.

Descargar o presentar directamente desde Canva.

Canva Pro es gratis para estudiantes universitarios desde 2025 (confirmado UT Austin).
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- Ochoa, L. (2025, 23 oct). Canva Pro Now Available to All Students for Free. The Daily Texan.
https://thedailytexan.com/2025/10/23/canva-pro-now-available-to-all-students-for-
free/#:~:text=Canva%20Pr0%20now%?20available%20t0%20all%20students%20for%20free

2. Synthesia — Videos con Avatares IA

Synthesia permite crear videos educativos con avatares IA realistas en mds de 160 idiomas. El docente solo
escribe o pega el texto del guion, selecciona un avatar (o crea uno con su propia imagen), y la plataforma
genera un video donde el avatar habla, gesticula y presenta el contenido de forma natural.

¢Como se usa?

Escribir el guion del video (o pegar notas de clase).

Seleccionar avatar, idioma, fondo y estilo visual.

La IA genera el video en minutos.

Editar, anadir slides o elementos visuales.

Publicar o integrar en el LMS.

Datos de interés (métricas 2026)

Usuarios globales | 1+ milldon

Avatares 240+

Idiomas 160+

Precio Starter: $22/mes | Enterprise: cotizacion

Caso LATAM — UPC Per0 (2024): Docentes crearon avatares propios parla a produccién automatizada
de videos.

Caso Europa — IU University (Alemania): 100K estudiantes con videos IA. Maryville University: 85+
videos, ahorro 35%.

- Synthesia. (2026). Case Studies: Education. https://www.synthesia.io/case-
studies#:~:text=education%20case%20studies

Gestion Académica y Administrativa

1. Microsoft Copilot
Microsoft Copilot es un asistente de IA integrado directamente en Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint,

Outlook, Teams) que ayuda a crear documentos, analizar datos, preparar presentaciones y gestionar
correos mediante lenguaije natural. A diferencia de ChatGPT (que opera en una ventana separadal),
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Copilot trabaja dentro de las aplicaciones que el usuario ya conoce.

¢Como se usa?

En Word: "Resume este documento en 5 puntos
clave" - genera resumen automatico.

En Excel: "Analiza esta tabla y muestra tendencias"
- genera gréficos y formulas.

En Teams: Después de una reunion, genera
automaticamente el acta con decisiones y tareas.

En Outlook: "Responde a este correo con tono
amable, incluye link al calendario" = correo listo.

Datos de interés

Licencia Acceso
M365 Education Al Copilot Chat con proteccién de datos: Gratis
(gratuita)

M365 Education A3/A5

Copilot Chat gratuito + add-on Copilot para M365:
$30/usuario/mes

Caso LATAM — Per¢ (Lima, 2025): Banco Mundial + autoridades educativas capacitaron docentes con

Copilot Chat para actividades personalizadas:

- Microsoft. (2025). Microsoft Copilot for Education. https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/microsoft-
365/microsoft-365-copilot-education#:~:text=Copilot%20education%20free

2. Notion Al

Notion es una plataforma de productividad que combina notas, bases de datos, wikis y gestidon de
proyectos. Su capa de |A permite resumir contenido, generar borradores, traducir entre idiomas y

organizar informacion automaticamente. Es ideal para departamentos de investigacidn que necesitan

centralizar el conocimiento disperso en multiples herramientas.
Precio: $10/usuario/mes. Enlace: notion.so/product/ai

3. Otter.ai — Transcripcion Inteligente de Reuniones

Otter.ai transcribe automaticamente reuniones, clases y conferencias, generando resimenes con puntos
clave, decisiones y tareas asignadas. Es especialmente util para seminarios doctorales donde los

estudiantes necesitan estar presentes en la discusion sin la presion de tomar notas simultaneamente.
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Datos de interés (métricas 2025)

Usuarios globales 35+ millones

Reuniones procesadas 1,000+ millones

ARR (Anual Recurring $100 millones (hito 2025)

Revenue)

Precio Gratis: 600minutos/mes | Pro: $16.99/mes |
Business: $30/mes

- Otter.ai. (2025). Otter.ai Caps 2025 with $100M ARR Milestone. https://otter.ai/blog/otter-ai-caps-
transformational-2025-with-100m-arr-milestone-industry-first-ai-meeting-agents-and-global-enterprise-
expansion#:~:text=35%20million%20users%20worldwide%20100M%20ARR

Inteligencia documental

1. BrainBox?’

BrainBox es una plataforma de IA especializada en inteligencia documental, o sea disefiada

especificamente para entornos académicos donde la precision y la trazabilidad son fundamentales. A
diferencia de los asistentes genéricos (ChatGPT, Claude) que pueden "alucinar" informacién, BrainBox

fue disefiada desde su nucleo para ser el motor de una certeza documental: cada dato extraido es
verificable, rastreable hasta su fuente original con citas exactas de pagina y parrafo.

¢Como funciona?

Carga: La institucion sube sus documentos
(reglamentos, silabos, investigaciones).

Indexacion: BrainBox "lee" y comprende cada
documento, creando un mapa de conocimiento.

Consulta: Cualquier usuario autorizado puede
formular preguntas en lenguaje natural.

Respuesta trazable: BrainBox responde citando el
documento exacto, pagina y parrafo.

%7 BrainBox es un desarrollo regional, producto de ExaByte Company. Los datos provienen de documentacion interna de
producto.
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El Problema que Resuelve
Desafio
3 horas para leer 100 paginas de
documentos técnicos

*CNC

Impacto

Docentes e investigadores sobrecargados

20% del tiempo profesional invertido en
buscar informacion

Reduccidn de productividad académica

Informacidn dispersa en multiples
repositorios y/o bases de datos

Desgaste para estudiantes y abandono de
procesos

Consultas repetitivas a equipos
administrativos

VividJ

Algunas Aplicaciones Académicas

Saturacion del personal administrativo

Uso académico Contenido Usuario Final
Box del Curso Silabos, lecturas, diapositivas, Estudiantes del curso
guias, rubricas
Box de Admisiones Requisitos, becas, financiacion, Aspirantes 24/7
calendario, homologaciones
Box de Investigacidn Papers, datos, protocolos del grupo | Investigadores
Box de Politicas Reglamentos, procedimientos, Personal administrativo
normativas
Caracteristicas Diferenciales
Fortaleza Descripcién
Capacidad Cada Box soporta hasta 10,000 documentos
Trazabilidad Cada respuesta muestra fuente exacta (documento, pagina, parrafo)
Precios Por uso de Unidades de Inteligencia (Ul)
Modo Guia No entrega respuestas finales; devuelve pistas y preguntas

Control institucional Universidad define reglas de uso, acceso por rol, contenido

Diferenciacion vs. Asistentes IA Genéricos

Desafio Asistentes IA Genéricos BrainBox

Alucinacion Posible Eliminada (solo cita documentos
verificados)

Integridad Riesgo de copia directa Modo Guia

académica (pregunta/respuesta/pregunta)

Privacidad Datos institucionales pueden entrenar | Datos institucionales protegidos al

modelos publicos 100%
Trazabilidad Sin citas a fuentes especificas 100% documento/pagina/parrafo
Control Sin gestidn de acceso (cuentas Boxes con roles y permisos

individuales)?®

determinados institucionalmente

- https://www.brainbox.com.co | connect@brainbox.com.co | +57 301 2657363

28 Las cuentas "individuales" no necesitan gestion de acceso, las corporativas si (role-based access control) para ciertas

funcionalidades.
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LA IA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE AL

Kit Minimo Recomendado para Docentes Universitarios

Asistente IA

Diseno pedagégico

Analisis papers

Multimedia

Integridad

Inteligencia documental

Otras herramientas

Espafia lidera el European Educational Al Index 2025 (4.6/5). Las startups espafiolas Al-native levantaron

e

Herramienta

ChatGPT
(Claude/Gemini)

Curipod

SciSpace

Canva

Turnitin

BrainBox

chat.openai.com

curipod.com

scispace.com

canva.com/education

turnitin.com

brainbox.com.co

€442 millones en 39 transacciones en 2025, un crecimiento de 8x respecto a 2024. En el continente
europeo es de uso corriente otras herramientas:

Herramienta Pais Qué es Diferencial Adopcion LATAM

Redacta.me Espafia MARIAChat: Pre-ChatGPT U. Rey Juan Carlos,
asistente IA 24/7 (2019); ROI 3.4x en | Salamanca, Murcia
para docentes y 6 meses
alumnos

Mathew Espafia IA para evaluaciény | 100% GDPR + EU Al | Especializada en
situaciones de Act; servidores idioma espafiol?®
aprendizaje europeos

Knowunity Alemania Red social de 20M+ usuarios; 1 de 10 estudiantes
estudio + tutor IA €45M; LLM Mistral LATAM
"Mia" Al

—» (& Tech.eu. (2025, 13 jun). Knowunity raises €27M to bring Al tutor to 1 billion students.
https://tech.eu/2025/06/13/knowunity-raises-eur2 7m-to-bring-ai-tutor-to-1-billion-

students/#:~:text=one%20in%20ten%20students%20in%20Latin%20America

29 https://www.innovaspain.com/mathew-inteligencia-artificial-educacion-edtech-alan-fuste-sek-

gesawards/#:~:text=Mathew%20est%C3%A1%20presente%20en%20Espa%C3%B1a%20y%20Colombia%20y%20ya%20ha%?2

Oimpactado%20en%20m%C3%A15%20de%20100.000%20usuarios
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SECCION 3: POSIBLES CASOS DE USO DE IA

La utilizacion de la inteligencia artificial aporta un sinnumero de beneficios
para las actividades que son necesarias en la funcion académica.

Los casos que se presentan a continuacion fueron generados con IA,
basados en las caracteristicas reales de las herramientas descritas en la
seccion previa. El propdsito fundamental de esta presentacion es facilitar
la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas, vinculando distintos
escenarios de uso con alternativas reales que pueden ser implementadas
en el entorno académico y administrativo. De este modo, se pretende que
tanto académicos como personal administrativo dispongan de opciones
concretas que les permitan incrementar su productividad y
competitividad. Al mostrar ejemplos prdcticos alineados con las
funcionalidades reales de las herramientas, se busca que los usuarios
puedan identificar fdcilmente como aplicar estas soluciones en su dia a
dia, optimizando procesos y mejorando los resultados en sus respectivas
dreas.

Nota: los nombres de personas e instituciones son ficticios; pero las
funcionalidades y capacidades de las herramientas son verificables en las fuentes
citadas en este documento.
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1. Disefio y Planificacion de Clases
[DOCENCIA]

Caso 1: La Dra. Carmen Vega y el Laboratorio de Biologia (ChatGPT / Claude / Gemini)

La Dra. Carmen Vega, profesora de Biologia Molecular en una universidad panamefia, solia invertir
6 horas cada semana disefiando las guias de laboratorio para sus 120 estudiantes. Un domingo
por la noche, descubrié ChatGPT. Le pidid: "Disefia una practica de laboratorio sobre extraccion
de ADN para estudiantes de segundo afio, con objetivos de aprendizaje, materiales,
procedimiento paso a paso y rubrica de evaluacién alineada con competencias STEM." En 3
minutos tenia un borrador que refiné en 45 minutos. Ahora dedica ese tiempo ganado a disefiar
actividades de discusidén en clase. Sus estudiantes notaron el cambio: "Las practicas estan mas
claras y la profesora tiene mas tiempo para nosotros."

Mensaje clave: La IA no reemplaza la experiencia docente; libera tiempo para lo que la maquina
no puede hacer: mentoria, empatia y disefio de experiencias significativas.

Caso 2: El Profesor Luis Mendoza en Coldn (Curipod)

El profesor Luis Mendoza ensefa Historia de Panama en una escuela secundaria de Coldn. Sus
estudiantes, nativos digitales, perdian interés con las clases tradicionales. Un colega le recomendé
Curipod. Luis escribid: "Crea una leccién interactiva sobre la construccion del Canal de Panama
para estudiantes de 15 afos." En 5 minutos tenia una presentacién con imagenes histdricas, un
quiz de opcion multiple, una actividad de "lluvia de ideas" donde los estudiantes escriben qué
habrian hecho ellos como ingenieros, y una encuesta de opinién. La clase siguiente, por primera
vez en meses, ningun estudiante sacd el celular para distraerse. Estaban todos votando,
escribiendo y debatiendo en la plataforma.

Mensaje clave: La interactividad vence a la distracciéon. Cuando el estudiante participa
activamente, el celular pasa de ser enemigo, a ser aliado.

2. Evaluaciéon y Retroalimentacion
[EVALUACION]

Caso 3: El Dr. Roberto Castillo y los 180 Examenes (Gradescope)

El Dr. Roberto Castillo, profesor de Calculo Multivariable en una universidad colombiana, tenia
180 estudiantes y cada parcial le tomaba un fin de semana completo calificar. Los estudiantes se
quejaban: "Profesor, tardd 3 semanas en devolvernos el examen, ya olvidamos qué errores
cometimos." Implementd Gradescope. Ahora escanea los examenes escritos a mano, la
plataforma agrupa respuestas similares, y él crea rubricas que se aplican automaticamente. Lo
que antes tomaba 40 horas, ahora toma 8. Pero lo mas valioso: devuelve los exdmenes en 3 dias
con retroalimentacién detallada. Un estudiante le escribid: "Por primera vez entendi exactamente
dénde me equivoqué y pude corregirlo para el siguiente parcial."

Mensaje clave: La velocidad de la retroalimentacién es tan importante como su calidad. Un error
corregido a tiempo es un aprendizaje; un error corregido 3 semanas después es una frustracion.
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Caso 4: La Tesis de Maestria en Peru (Turnitin Clarity)

La Dra. Alejandra Moreno, directora de posgrados en una universidad peruana, enfrenté un
dilema: en diciembre de 2024, tres tesis de maestria tenian secciones sospechosamente similares.
Sin evidencia, no podia actuar. La universidad implementd Turnitin. En marzo de 2025, detectd
que un estudiante habia parafraseado 40% de su marco tedrico usando Quillbot sobre texto de
ChatGPT. Pero lo transformador vino después: implementaron Turnitin Clarity, que muestra el
proceso de escritura, no solo el producto. Ahora los estudiantes saben que se evalia como
escriben, no solo qué entregan. La Dra. Moreno comenta: "El plagio bajé 60%. No por miedo, sino
porque ahora valoramos el proceso."

Mensaje clave: La integridad académica no es vigilancia; es cultura. Cuando valoras el proceso,
el resultado se cuida solo.

3. Investigacion y Escritura Cientifica
[INVESTIGACION]

Caso 5: Maria José y la Revisidn de Literatura (SciSpace)

Maria José, estudiante de doctorado en Biotecnologia en Costa Rica, debia revisar 200 papers para
sumarco tedrico. A razén de 3 horas por paper, serian 600 horas: 4 meses de trabajo solo leyendo.
Su tutor le recomendd SciSpace. Maria José subié los 200 PDFs y pregunté: "éCudles de estos
papers mencionan CRISPR aplicado a cultivos tropicales?" En 30 segundos, SciSpace identificd 47
papers relevantes. Luego pregunté: "éCuales son los principales hallazgos de estos 47 papers?"
Obtuvo un resumen estructurado con citas a cada fuente. Lo que habria tomado meses, tomd una
semana. Su tutor quedd asombrado: "Es la revisidn de literatura mds completa que he visto en un
estudiante de primer afio de doctorado."

*CNC

- Mensaje clave: La IA no lee por ti; te ayuda a decidir QUE leer. El criterio sigue siendo humano.

Caso 6: El Epidemidlogo Panameiio y el Ministerio (Elicit)

El Dr. Fernando Arias, epidemidlogo panamefio, recibié un encargo urgente del Ministerio de
Salud: revisar toda la evidencia sobre efectividad de vacunas en poblaciones tropicales para una
decisién de politica publica. Tenia 2 semanas. Tradicionalmente, una revisién sistemdatica toma 6-
12 meses. Uso Elicit. Buscd: "Vaccine effectiveness tropical climates systematic review". Obtuvo
340 papers relevantes. Creé una tabla para extraer: pais, tipo de vacuna, poblacién, efectividad
reportada, limitaciones del estudio. Elicit extrajo los 340 papers en 2 horas con 99% de precision.
El Dr. Arias revisé manualmente los casos dudosos y entregé un informe de 50 pdaginas en 10 dias.
El Ministro le dijo: "Esto habria tomado un afio. Salvaste vidas con esa velocidad."

Mensaje clave: En salud publica, la velocidad de la evidencia puede ser la diferencia entre
prevencion y enfermedad.

Caso 7: Carlos y el Paper Rechazado (Writefull)

Carlos, investigador ecuatoriano, escribid su primer articulo en inglés para una revista Q1. Lo envié
confiado. Rechazado. El revisor escribid: "El inglés es deficiente y dificulta la comprension." Carlos
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se sintid humillado. Un colega le recomendd Writefull. Pasé su nuevo manuscrito por la
plataforma. Esta identific6 147 sugerencias: verbos en tiempo incorrecto para metodologia
cientifica, frases demasiado informales, citas mal estructuradas. Carlos aplicé las correcciones y
reenvid el articulo a la revista. Fue aceptado con revisiones menores. El editor comentd: "El
manuscrito esta bien escrito y es claro." Carlos ahora usa Writefull para todo: "No reemplaza mi
conocimiento, pero elimina las barreras de idioma que me impedian competir
internacionalmente."

Mensaje clave: El idioma no deberia ser una barrera para la ciencia. La IA democratiza el acceso
a publicaciones de alto impacto.

4. Analisis de Datos
[ANALISIS]

Caso 8: Estadistica sin Dolor (ChatGPT Code Interpreter)

La Dra. Patricia Nufiez, profesora de Metodologia de Investigacion en Panam3, tenia un problema:
sus estudiantes de maestria llegaban sin saber programar y el curso de estadistica era un
obstaculo insuperable. Implementé ChatGPT Code Interpreter. Ahora, los estudiantes suben sus
datos en Excel y preguntan en espanol: "éHay diferencia significativa entre el grupo control y
experimental?" La IA responde: "Realicé una prueba t de Student. El valor p es 0.023, lo que indica
diferencia significativa (p < 0.05). Aqui estd el grafico de cajas mostrando la distribucién." Los
estudiantes aprenden estadistica sin el terror de programar. La Dra. Nufiez comenta: "No
producimos programadores, producimos investigadores que entienden la estadistica. La IA es el
puente."

Mensaje clave: La estadistica es un lenguaje, no un obstaculo. La IA traduce entre el lenguaje
humano y el lenguaje de los datos.

5. Contenido Multimedia
[MULTIMEDIA]

Caso 9: Andrea y la Sustentacion de Tesis (Canva).

Andrea, estudiante de Comunicacion Social en Colombia, debia presentar su proyecto de tesis
ante un jurado de 5 profesores. Su tema: "Desinformacidn en redes sociales durante elecciones."
Tenia datos suficientes pero sus presentaciones anteriores eran "muros de texto." Un compafero
le mostré Canva. Andrea escribid: "Crea una presentacion sobre desinformacion electoral, estilo
periodistico moderno, con espacios para estadisticas e infografias." En 2 minutos tenia una
plantilla profesional. Usé Magic Write para resumir sus hallazgos clave. Uso el generador de
graficos para visualizar sus datos. El dia de la sustentacidn, un jurado comenté: "Es la presentacion
mas profesional que hemos visto este semestre." Andrea obtuvo menciéon honorifica.

Mensaje clave: El contenido sin disefio se pierde. El disefio sin contenido es vacio. La IA ayuda
a unir ambos.
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Caso 10: El Dr. Fernandez y su Gemelo Digital (Synthesia)

El Dr. Miguel Fernandez, profesor de Derecho Internacional en una universidad mexicana, tenia
un problema: daba la misma clase introductoria de 2 horas a 8 grupos diferentes cada semestre.
16 horas repitiendo exactamente lo mismo. Descubrid Synthesia. Grabd su avatar explicando los
fundamentos del derecho internacional. Tradujo el video a inglés, portugués y francés para
estudiantes de intercambio. Ahora, los estudiantes ven el video antes de clase (flipped classroom)
y el tiempo presencial se dedica a casos practicos y debates. Un estudiante le escribid: "Profesor,
puedo pausar su video, repetir las partes dificiles y tomar notas a mi ritmo. Aprendo mas asi." El
Dr. Fernandez usa las 16 horas liberadas para investigacion. Publicd 2 articulos mas ese afio.

Mensaje clave: Repetir no es ensefiar. La IA libera al docente de la repeticiéon para que se
dedique a lo irrepetible: la discusion, el debate, la mentoria.

6. Gestion Académica y Administrativa
[GESTION]

Caso 11: Rosa Maria y la Burocracia (Microsoft Copilot)

Rosa Maria, coordinadora académica de una facultad con 45 docentes y 1,200 estudiantes en
Guatemala, pasaba 15 horas semanales en tareas administrativas: redactar actas de reuniones,
responder correos repetitivos, compilar reportes de desempenfio. Implementd Microsoft Copilot.
Ahora, después de cada reunién en Teams, Copilot genera automaticamente el acta con puntos
clave, decisiones y tareas asignadas. Para correos repetitivos, Rosa Maria dice: "Responde al
estudiante que pregunta por fechas de inscripcion, tono amable, incluye link al calendario." En 5
segundos tiene el correo listo. Las 15 horas semanales se redujeron a 4. Rosa Maria usa el tiempo
ganado para lo que realmente importa: reunirse con docentes que necesitan apoyo pedagogico.

Mensaje clave: La burocracia consume talento. La IA devuelve ese talento a donde realmente
se necesita.

Caso 12: La Dra. Lucia Vargas y el Seminario Doctoral (Otter.ai)

La Dra. Lucia Vargas imparte un seminario doctoral de 3 horas cada semana. Los estudiantes se
guejaban: "Es imposible tomar notas y participar al mismo tiempo." Implementé Otter.ai. Ahora,
la clase se transcribe automaticamente. Al final, Otter genera un resumen: conceptos clave
discutidos, preguntas planteadas, tareas para la siguiente semana, y citas textuales de
intervenciones importantes. Los estudiantes reciben la transcripcién completa para revisar. Un
doctorando le escribid: "Por primera vez puedo estar 100% presente en la discusidn sin miedo a
perder algo importante. Otter captura todo."

Mensaje clave: La presencia es el recurso mas escaso en educacion. Si la tecnologia captura la
informacidn, el humano puede estar presente de verdad.

36

*CNC



7. Inteligencia Documental
[INTELIGENCIA DOCUMENTAL]

Caso 13: El Estudiante que Aprendié a Pescar (BrainBox)

Marcos, estudiante de tercer afio de Derecho, tenia un parcial sobre Derecho Constitucional
Comparado en 3 dias. Habia 800 paginas de lecturas que no habia tocado. Entré al Box del curso
y preguntd: "éCudles son las diferencias entre el sistema presidencial de EE.UU. y el parlamentario
de Reino Unido?".

En otro asistente de IA, habria recibido un ensayo completo para copiar. En BrainBox, la respuesta
fue diferente: "Para entender estas diferencias, te sugiero revisar tres dimensiones clave: (1)
separacion de poderes, (2) mecanismos de control, y (3) formacién de gobierno. En el documento
'Lecturas Unidad 3.pdf', paginas 45-52, encontrards una tabla comparativa. Preglntate: ¢Por qué
crees que un sistema presidencial tiende a generar mas bloqueos legislativos? Reflexiona sobre el
caso de cierre de gobierno mencionado en la pagina 67."

Marcos tuvo que leer, pensar y conectar ideas. Le tomd mas tiempo que copiar una respuesta,
pero cuando llegd al examen, pudo responder preguntas que no habia ensayado porque entendia
los conceptos. Su calificacidn: 4.5/5.0. Le escribid al profesor: "BrainBox no me dio las respuestas,
me ensefid a encontrarlas."

Mensaje clave: La diferencia entre dar un pez y ensefar a pescar. La IA que guia produce
estudiantes que piensan; la que resuelve produce estudiantes que copian.

Caso 14: La Aspirante de Medianoche (BrainBox)

Valentina, estudiante de ultimo afio de secundaria en una zona rural de Panama, queria estudiar
Ingenieria Ambiental. A las 11:30 PM, después de su trabajo de medio tiempo, entrd al sitio web
de la universidad.

Antes de BrainBox: La informacién estaba dispersa en 5 secciones diferentes. No encontré
respuestas claras. Frustrada, cerré la pagina. Nunca se inscribid.

Con BrainBox: Un asistente virtual aparecié. Valentina escribid sus preguntas. En segundos recibid:
"Si, existe el Programa de Becas Rurales que cubre hasta el 70% de la matricula. Los requisitos
estan en el documento 'Becas 2026.pdf' (pagina 12). Sobre homologacién: si es posible para
técnicos acreditados; el proceso esta descrito aqui. La fecha limite es el 15 de marzo. ¢ Te gustaria
gue un asesor te contactara?"

Valentina dejé sus datos. Al dia siguiente, un asesor la llamé. Hoy estudia ingenieria ambiental con
beca del 70%.

Mensaje clave: La informacion inaccesible es exclusion disfrazada de burocracia. Un asistente
que responde a las 11:30 PM no es un lujo; es equidad.
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Caso 15: El Rector que Recuperd su Tiempo (BrainBox)
El Dr. Hernandez, rector de una universidad colombiana con 15,000 estudiantes, recibia el mismo
tipo de preguntas constantemente. Su asistente personal pasaba 2 horas diarias buscando
respuestas en documentos institucionales.

Implementaron BrainBox con un Box de "Normatividad Institucional": 450 documentos.

Ahora, cuando alguien pregunta por la politica de IA, BrainBox responde en segundos: "La politica
de uso de IA en trabajos académicos estd definida en el documento 'Acuerdo 045 de 2024' (pagina
3, articulo 7). Se permite el uso como herramienta de apoyo con declaracion explicita. El uso sin
declaracion constituye falta disciplinaria segun el articulo 12."

El rector comenta: "Recuperé 10 horas semanales de mi equipo. Pero lo mas valioso es que ahora
todas las respuestas son consistentes y verificables. No hay interpretaciones contradictorias de
las politicas."

Mensaje clave: La consistencia institucional no es un problema de personas; es un problema
de acceso a la informacion. La IA garantiza que la respuesta sea siempre la misma, sin
importar quién pregunte ni cuando.
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