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Introduccion

En el plano global, la inversién extranjera directa siguio
debilitdindose tras la pandemia y los choques
geopoliticos. La UNCTAD? estima que los flujos mundiales
cayeron 11% en 2024 hasta 1.5 billones de ddlares, con
un deterioro tanto en inversién industrial como en
infraestructura, y un contexto de mayor fragmentacion
econdmica internacional. En 2023 ya se observaba un
retroceso de 2% a 1.3 billones; los flujos hacia paises en
desarrollo disminuyeron 7% hasta 867 mil millones,
reflejando condiciones financieras mas restrictivas vy
mayor incertidumbre de politica. El Banco Mundial, por
su parte, destaca que en 2023 las entradas de IED a
economias en desarrollo tocaron su nivel mas bajo desde
2005 (US$435 mil millones), subrayando riesgos por
tensiones comerciales y politicas que inhiben la inversién
de largo plazo?.

En América Latina y el Caribe, la situacion reciente es algo
mas favorable en términos de monto, aunque con sefiales
mixtas de calidad y sostenibilidad. Segun la edicién 2025
del informe de CEPAL3, las entradas de IED alcanzaron
US$188,962 millones en 2024, un aumento de 7.1%
respecto de 2023. Sin embargo, su peso relativo en la
economia regional sigue por debajo de la década pasada:
13.7% de la formacion bruta de capital fijo y 2.8% del PIB
en 2024 versus promedios de 16.8% y 3.3%
respectivamente en los afios 2010. Este crecimiento se
explica en buena parte por reinversién de utilidades y por
el dinamismo de unos pocos grandes receptores,
mientras nuevas inversiones y fusiones y adquisiciones
transfronterizas lucen mas débiles, en linea con la
prudencia corporativa ante la incertidumbre global.

Pero équé dicen los inversionistas sobre los factores que
impulsan (o frenan) la IED? El Global Investment
Competitiveness Report 2019/2020 del Banco Mundial —
la referencia analitica mas reciente especifica de la serie
GIC— muestra evidencia robusta de que tres condiciones
pesan mas que los incentivos fiscales: estabilidad politica,
estabilidad macroeconédmica y un entorno legal-
regulatorio predecible y bien aplicado. Nueve de cada

! Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo. https://unctad.org/publication/world-investment-
report-2024?utm_source=chatgpt.com

2 https://www.worldbank.org/en/news/press-
release/2025/06/16/foreign-direct-investment-in-
retreat?utm_source=chatgpt.com

diez filiales encuestadas consideran estos factores
“importantes” o “criticos” para decidir su localizacion; los
impuestos bajos y costos laborales aparecen rezagados.
El informe documenta ademas que casi dos tercios de las
firmas percibieron la incertidumbre de politicas
comerciales y de inversiéon como relevante para sus
decisiones, y mds de la mitad reportd caidas en empleo,
productividad o inversién asociadas a esa incertidumbre
en el Ultimo afio del levantamiento (2018-2019), un
patron que se ha reeditado con la reciente ola de
tensiones geopoliticas (Banco Mundial). Coherente con
ello, el GIC recomienda ser prudentes con incentivos
tributarios y priorizar certidumbre regulatoria, calidad
institucional, talento e infraestructura.

El patrén sectorial panamefio se apalanca en su rol
logistico-financiero (Canal y puertos conexos, banca
internacional, ZLC, servicios corporativos), donde los
reintegros de utilidades y expansiones de actores ya
establecidos suelen ser relevantes, mientras la atraccién
de greenfields estd muy condicionada por certidumbre
juridica y calidad de servicios publicos.

El mundo enfrenta una “escasez de IED” relativa con
competencia intensa por proyectos productivos. En
Panamay América Latina crecié en 2024, pero sustentada
por la reinversidn mas que por nuevos flujos, y con menor
densidad de IED sobre el PIB que en la década pasada.

Este primer trabajo enfocado especificamente en
conocer las percepciones e impresiones de altos
directivos de empresas de capital extranjero radicadas en
Panama fueron obtenidas a través de una encuesta
distribuida entre firmas radicadas en el pais, una sesién
tipo focus group y entrevistas, las cuales han permitido
validar aspectos que el pais presenta como atractivos,
pero desde la “perspectiva del cliente” (inversionista
extranjero), asi como la experiencia que este tiene al

3 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2025).
La Inversion Extranjera Directa en América Latina y el Caribe,
2025 (LC/PUB.2025/7-P).



instalarse en el pais y los desafios que enfrenta en el corto
plazo.

La IED, segun lo sefialan el Plan Estratégico de Gobierno
(PEG) 2025-2029 vy la Estrategia Nacional de
Competitividad 2024-2029, ha sido relevante vy
contribuye significativamente a la economia de Panama

por lo que su fomento y sostenibilidad resulta de interés
nacional.

Este documento es un insumo para las consideraciones
de politica publica vinculada a la atraccidn y retencion de
la inversion extranjera directa.



Resumen Ejecutivo

La Inversion Extranjera Directa (IED) constituye un pilar estratégico para el crecimiento econémico y la competitividad de
Panama. Su rol como fuente de financiamiento externo, generadora de empleo, transferidora de conocimiento y promotora
de innovacion se refleja en su consideracidn prioritaria tanto en el Plan Estratégico de Gobierno 2025-2029 (PEG) como en
la Estrategia Nacional de Competitividad 2024-2029 (ENC). En un contexto global marcado por tensiones geopoliticas,
incertidumbre regulatoria y fragmentacién econdmica, este primer estudio del Centro Nacional de Competitividad (CNC)
orientado a captar la voz del inversionista extranjero aporta una vision inédita desde la “perspectiva del cliente”, que
enriquece el disefio de politicas publicas en materia de atraccion y sostenibilidad de capital foraneo.

Este “Pulso de la IED” combina analisis estadistico y la aplicaciéon de una encuesta y opiniones de directivos de empresas
multinacionales establecidas en el pais, recogiendo percepciones sobre factores de atraccion, clima de negocios,
perspectivas de inversion y sostenibilidad. Los hallazgos obtenidos permiten contrastar la trayectoria histérica de la IED en
Panama con la experiencia concreta de quienes han decidido operar en el pais, y sugieren un conjunto de acciones para
potenciar el atractivo nacional frente a la competencia global.

EL ESTADO DE LA IED

En 2024 la IED alcanzé B/.2,832.6 millones, equivalente al 3.3% del PIB nominal, reflejando una recuperacion respecto a la
etapa pandémica, aunque auln lejos del maximo histérico de 2018 (B/.5,080 millones; 7.5% del PIB). La tendencia reciente
se caracteriza por la predominancia de la reinversion de utilidades sobre el capital fresco, lo que limita la generacion de
nuevos encadenamientos productivos y transferencia tecnoldgica.

La trayectoria 2010-2024 muestra tres etapas claras: expansion sostenida (2010-2018), contraccion (2019-2020) y
recuperacién parcial (2021-2024). Por sectores, el comercio concentrd el 42% de la IED en 2023, seguido de servicios
financieros (18%), manufactura (11%) e informacién y comunicacién (10%). En cuanto a origen, Estados Unidos, Colombia y
Barbados representaron casi la mitad del stock acumulado (B/.64,769 millones en 2023).

Aunque el primer semestre de 2025 mostré una contraccion marcada de la IED por factores extraordinarios en la banca
internacional, los resultados positivos en sectores clave evidencian que se trata de un ajuste coyuntural y no de un deterioro
estructural del atractivo de Panama como destino de inversién.

A nivel global la IED, segun los patrones registrados entre 2022 y mayo de 2025, existe una clara intencién hacia inversiones
en manufactura avanzada; comunicaciones y software; y metales y mineria que se catalogan como las industrias que
“moldearan el futuro” (centro de datos, infraestructura IA, fabricacion de semiconductores y baterias).

HALLAZGOS:

Atraccidn y atencion inicial

Los principales canales de informacion para las empresas fueron asesores legales (46%) y redes empresariales (25%),
mientras que las agencias de promocion tuvieron baja incidencia (4%). El MICI fue la instituciéon mas influyente en el proceso
de definicidn (58%). El 85% de las empresas reporta haber recibido acompafiamiento posterior a su instalacién, siendo la
direccion SEM del MICI la mas citada. El tipo de informaciéon mas buscada fue la relacionada a regulaciones (31%), incentivos
(29%), costos (19%) y logistica (14%).

Las ventajas competitivas clave fueron: conectividad, uso del ddlar, estabilidad politica, seguridad y seguridad juridica, y
calidad de vida. Los incentivos que ofrece el pais fueron valorados como determinantes, con mejor puntuacién para los
fiscales (4.14/5), seguidos de migratorios (3.9) y logisticos (3.8).



Clima de negocios y riesgos
El 83% de las empresas considera que sus expectativas fueron cubiertas, aunque enfrentan ciertos obstaculos: demoras en
tramites (33%), altos costos de energia (17%), corrupcién (17%), transporte (17%) y escasez de talento (17%).

Los elementos del entorno interno mas sefialados y que suponen un riesgo para sus actividades son: cambios regulatorios
(26%), incertidumbre politica (19%), carga burocratica (13%) y falta de talento (13%). Los factores externos que representan
riesgos para su operacion se centran en la volatilidad financiera global (41%), inestabilidad geopolitica (27%) y cambios
normativos en paises socios (23%).

Perspectivas de inversion

Aumentar su inversion es la perspectiva del 39%, el 50% la mantendra y 11% considera reducirla. La reinversion de utilidades
seguird siendo la principal fuente (69%). Las dreas prioritarias son: capital humano y formacion (32%),
automatizacidn/digitalizacidn (27%), nuevas lineas de negocio (14%) e infraestructura/I+D (9%).

El empleo muestra perspectivas favorables: el 44% prevé aumentarlo, mayormente en el rango de 1-10 nuevos
colaboradores, con demanda de personal bilinglie y tecnoldgico.

Solo el 17% exporta desde Panama3, y en este grupo la proyeccién es que aumentaran.

Sostenibilidad y visién de futuro

Un 56% de las empresas cuenta con planes ESG y percibe que Panama ofrece ventajas para cumplir metas de sostenibilidad,
destacando posicionamiento pais e innovacién sostenible como factores importantes. Los principales objetivos de
sostenibilidad se centran en la reduccidn de huella de carbono, la inclusién y diversidad, e igualdad de género.

En cinco afios, los inversionistas esperan que sus oficinas en Panama se hayan consolidado como sede regional (50%), como
hub logistico (28%), centro de innovacién (11%) y plataforma exportadora (11%).

Finalmente, ademas de inyectar recursos en la economia nacional y aportar a la generacién de empleos, las empresas
extranjeras contribuyen con transferencia de conocimiento (63%), la ejecucion de sus planes de RSE (21%) y estimulan la
innovacion local (13%).

El PULSO DE LA IED 2025 confirma que Panamd mantiene fortalezas en conectividad, estabilidad macroeconémica y
regimenes especiales, pero enfrenta retos en burocracia, energia y talento. La politica publica debe enfocarse en
certidumbre regulatoria, talento calificado, digitalizacion estatal y promocién internacional. Panama puede recuperar los
niveles de IED registrados en afos anteriores, incrementando el porcentaje de participacion sobre las inversiones totales
del pais y proyectarse como centro regional de innovacién, sostenibilidad y negocios.
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Estado de la IED

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo, la IED sumdé B/.2,832.6 millones en 2024,
equivalente a 3.3% del PIB nominal. Esta cifra refleja un
proceso de recuperacion frente a los afios pandémicos y
pospandémicos, aunque todavia distante de los picos
alcanzados antes de 2020. El repunte obedece
principalmente a la reinversién de utilidades, mas que a
la llegada de nuevos proyectos.

La trayectoria de la inversidon extranjera directa en
Panama en el periodo 2010-2024 puede dividirse en tres
etapas. La primera corresponde a una fase de expansién
sostenida entre 2010 y 2018, cuando los flujos crecieron
de manera continua hasta alcanzar un maximo histdérico
de B/.5,080.4 millones en 2018, equivalente al 7.5% del
PIB. Este dinamismo respondid a la estabilidad
macroeconémica, la consolidacion de la plataforma
logistica y financiera, y el atractivo de los regimenes
especiales como SEM, que facilitaron la instalacidon de
sedes multinacionales.

La segunda etapa fue de contraccidn y se evidencid entre
2019 y 2020. En este ultimo afio, como consecuencia de
la pandemia vy la incertidumbre internacional, la IED cayo
drasticamente a B/.606.7 millones, lo que representé
apenas 1.1% del PIB. El desplome reflejé la alta
vulnerabilidad del modelo panamefio ante choques
externos y la dependencia de servicios tradicionales.

La tercera etapa es de recuperacién parcial desde 2021.
En 2022 la IED alcanzd 3.6% del PIB, retrocedié a 2.6% en
2023 y volvié a crecer en 2024 hasta B/.2,832.6 millones
(3.3% del PIB). Aunque, hubo un crecimiento con relacion
al 2023, la IED sigue lejos del ultimo maximo. Ademas, la
IED se esta concentrado en la reinversién de utilidades y
no en atraccion de nuevos capitales, lo que limita la
capacidad de generar nuevos encadenamientos
productivos y transferencia tecnoldgica.

Analizando la dltima desagregacion disponible (afio 2023)
al momento de este informe, la mayor concentracion se
hallaba en el sector comercio con 42%, seguido de
actividades financieras y de seguro con el 18%; industrias
manufactureras representando el 11% e informacién y
comunicacion con un 10%.

Evolucion de la IED y % del PIB (afios 2010-2024)
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El comercio, tradicionalmente el mayor receptor de IED
repunto en ese afio junto con industrias manufactureras;
mientras que las actividades financieras y de seguros
junto con informacién y comunicacidén se contrajeron. En
el renglén de otros, particularmente Actividades
administrativas y servicios de apoyo la inversion paso de
B/.56.2 millones a B/.110.9 millones. En este mismo
grupo, Transporte y almacenamiento y Hoteles vy
restaurantes reflejan valores negativos.

En cuanto a la posicidn (stock) de la IED en Panama
alcanzé en 2023 un total de B/.64,769 millones, con un
crecimiento de 3.5%. Los 10 principales paises
concentraron 75.9% del total (B/.49,165 millones).
Estados Unidos lider6 con 19.6% de participacion
(B/.12,690 millones), seguido de Colombia (17.3%) y
Barbados (10.3%). En conjunto, estos tres paises
representaron casila mitad de la IED acumulada. También
destacan Suiza (7.1%), y Reino Unido (4.2%). El grupo de
otros paises aporté 24.1% del total, reforzando la
diversificacion de capitales, aunque con menor peso
individual.

En términos de variacion porcentual, todos los paises
reflejaron incremento con relacién al aflo anterior (2022),
destacando Paises Bajos que registro el mayor
incremento 15.3%, mientras que Espafia fue el Unico pais
con una ligera disminucion 2.2%.

En el primer semestre de 2025, los flujos de IED
registraron una salida neta de B/.361.0 millones, respecto
al mismo periodo de 2024 (B/.1,701.8 millones). Si bien
refleja una contraccién significativa, debe interpretarse a
la luz de un entorno internacional particularmente volatil,
ya que el resultado estd altamente influenciado por
movimientos extraordinarios en segmentos especificos -
particularmente en bancos de licencia internacional —
asociados a procesos de desinversion, reorganizacion de
portafolios y la disminucién de utilidades reinvertidas.

No obstante, el periodo también muestra sefiales de
resistencia en areas clave del ecosistema, como la banca
de licencia general (B/.493.6 millones), la Zona Libre de
Colén (B/.302.6 millones) y otras empresas (B/.479.9
millones) que registraron saldos positivos.

Estos elementos reflejan movimientos coyunturales
concentrados en componentes especificos de la IED vy
existen bases sélidas sobre las cuales reconstruir el ritmo
de inversion, especialmente si el pais acelera la atraccidn
de proyectos ancla. La tendencia, aunque retadora, no
implica un deterioro estructural del atractivo de Panama
como hub de inversion.

Evoluciéon de los flujos de IED
(trimestres 2023-2025)
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En cuanto a la estructura de la inversién en Panama en el
periodo 2013—-2022 evidencia una clara dependencia del
capital doméstico, que aporta mas de dos tercios del total
(71.5%). La inversion extranjera directa representa en
promedio apenas 16.1 %, a pesar de que el pais se
promociona como un hub internacional. Esto confirma
que el peso de la IED, aunque relevante, ha sido limitado
en relacidn con la capacidad interna de acumulacién de
capital. No obstante, la evidencia muestra que, en
algunos afios, como 2014 y 2016, la IED alcanzd niveles
del 22% del total, lo que demuestra que Panama tiene
capacidad de atraer mayores flujos, aunque con marcada
volatilidad.

La inversion publica, con una participaciéon promedio de
12.4%, cumple un rol menor en términos cuantitativos,
pero estratégico al impulsar proyectos de infraestructura
gue habilitan la productividad y sirven de base para atraer
tanto inversion doméstica como extranjera.

El gran desafio es elevar el peso de la IED hacia un rango
de 20-25 % del total de la inversion, un nivel que Panama
ya alcanzd en el pasado y que es factible recuperar si se
fortalece la seguridad juridica, se consolidan incentivos
inteligentes y se priorizan la atraccidn de inversion que
aporten transferencia tecnoldgica, encadenamientos

productivos y mejoras sostenidas en la productividad
nacional.

Los paises mayores captadores de IED, segun la CEPAL
para el 2024 en América Latina se concentrd en Brasil
(B/.71,070 millones, 37.6% del total regional) y México
(B/.45,337 millones, 24%), que juntos captaron mas del
61% de los flujos. Les siguieron Colombia y Chile, donde
la IED tuvo un peso relativo importante en el PIB (5.1% y
4.0%, respectivamente), mientras que Argentina ocupd el
quinto. Guyana destacdé como sexto destino, con flujos
equivalentes al 42.6% del PIB gracias a la explotacidon
petrolera. Panama se ubicd en la octava posicion regional.
A nivel global, de acuerdo con el mas reciente informe del
McKinsey Global Institute, “The FDI shake-up”4, la
inversién extranjera directa (2022-mayo de 2025) le
estaria dando forma a la industria y comercio del mafiana.

Aunque el mapa estd disefidndose, ya emergen los
patrones en materia de IED registrandose un incremento
en el tipo greenfield, especificamente manufactura
avanzada; comunicaciones y software; y metales vy
mineria (las industrias que “moldearan el futuro”).
Traduciendo esto, el interés estd en centros de datos
(infraestructura de 1A) vy la fabricacién de
semiconductores y baterias, por citar algunos casos

-

Distribucién porcentual de la inversién
nacional (afios 2013-2022)
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concretos, que requeriran recursos significativos. Los
anuncios destacan altas inversiones en EEUU, con un flujo
decreciente hacia China; pero desde China se conoce el
interés en Europa y Latinoamérica, entre otros.

La atraccidn de IED: las leyes “SEM” y
IIEMMA"

Actualmente la atraccién de inversiones en Panama se
enmarca en dos normas. Por un lado, la Ley 41 de 24 de
agosto de 2007 con la cual se crea el Régimen Especial de
Sede de Empresas Multinacionales (SEM) “para
garantizar que las Sedes Regionales de Empresas
Multinacionales (nacionales o extranjeras) puedan
desarrollar sus operaciones desde Panama, y brindarle
servicios de soporte (Back office) a sus partes
relacionadas ubicadas en todo el mundo”.

Por otro lado, la Ley 159 de 31 de agosto de 2020, que
establece el “Régimen Especial para el Establecimiento y
la Operacion de Empresas Multinacionales para la
Prestacién de Servicios Relacionados con la Manufactura”
(EMMA) “se encuentra dirigido a Multinacionales
(nacionales o extranjeras) que deseen establecer una
Sede Regional en Panamd para prestar servicios
relacionados con la  manufactura, ensamblaje,
remanufactura, acondicionamiento, mantenimiento y

Sudamérica

Centroamérica

Norteamérica

reparacion de productos; también contempla los
servicios de logistica, como el almacenaje, despliegue y
centro de distribucién de componentes o partes,
requeridas la manufactura y servicios de desarrollo de
productos, investigacion o innovacidon incluyendo
analisis, laboratorios y pruebas, a las empresas que hacen
parte de su Grupo Empresarial”.

Ambas leyes (asi como las subsiguientes leyes y decretos
ejecutivo o de gabinete que las modifican y actualizan)
ofrecen beneficios a la IED en aspectos fiscales,
migratorias y laborales.

De acuerdo con informacién de la Seccidn de Fiscalizacién
de la Direccién de Sedes de Empresas Multinacionales
(SEM-EMMA) del Ministerio de Comercio e Industria, a
mayo de 2025 estdn registradas 186 empresas
amparadas por los regimenes citados. La presencia
empresarial mas alta proviene de Europa con 75
empresas grupo en el cual destacan las originarias de
Suiza y Paises Bajos; le sigue Norteamérica (que incluye
Canada, México y EEUU), con 39 resaltando
mayoritariamente las provenientes de EEUU; y Asia con
36, notandose la fuerte presencia de China. Le sigue
Centroamérica (13), Suramérica (10) y el Caribe (10) y
completan el grupo Africa y Oceania (con 1

respectivamente).

Limitada

L Moderada

L Significativa

M4s alta
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Hallazgos relevantes
Atraccion y atencion inicial

El principal canal de informacion sobre Panama
fueron los asesores legales (46%) y las redes
empresariales (25%); las agencias de promocién solo
representaron un 4%. (Completan otros como:
eventos internacionales, tenian subsidiaria en otro
pais de CA, sugerencia de empresario a la matriz)

La institucion mas influyente en el proceso de
definicion fue el MICI (58%), seguido por actores
diversos (25%, asesores juridicos y contables)
ProPanama (12%). Y en menor medida la Embajada
de Panama en pais de origen

85% reporta haber recibido acompafiamiento
institucional posterior a su establecimiento,
principalmente del MICI a través de la Direccion de SEM.

La informacion mas buscada inicialmente se centré
en regulaciones (31%) e incentivos (29%), y en

segundo nivel, costos (19%) y logistica (14%).

En general, la informacién se percibié como facil de
encontrar (mas del 75% para cada categoria). Un aspecto
que un tercio lo percibio dificil fue talento especializado.

Redes
Empresariales Agencias de
Promocion

Asesores
Legales

A N ) AMA
MiICI Actores ProPanama

Diversos

Regulacion

C GD

Incentivos

( (29)

Costos

( E 19 )

Logistica

( E14)
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Valoracion (Max. 5)
N

4.14

Los incentivos que ofrece el pais fueron valorados
como altamente determinantes segtin el siguiente
orden de prelacidn: fiscales (4.14/5), migratorios
(3.9/5) y logisticos (3.8/5).

3.9

3.8

Fiscal Migratorio Logistico
Tipo de Incentivo

Las principales ventajas competitivas identificadas
son: conectividad (13%), uso del ddlar (12%),
estabilidad politica (12%), seguridad y seguridad
juridica (11%) y calidad de vida (10%). Le siguen:
proximidad a mercados (11), infraestructura de
telecomunicaciones (6), acuerdos comerciales con
mercado de interés (5), acuerdo comercial con su pais de
origen (4), bilinglismo (4).

Bilingiiismo
Facilita la comunicacion
intercultural y el comercio
Acuerdos
Comerciales

Mejora el acceso al
mercado y las
oportunidades
comerciales

Conectividad

Facilita el comercio y la
comunicacion global

Uso del Délar

Proporciona estabilidad
econémica y facilidad
de transaccion

Infraestructura de
Telecomunicaciones

Apoya la comunicacién
vy la innovacion digital

Proximidad a
Mercados

Reduce los costos de
transporte y los tiempos
de entrega

Estabilidad
Politica

Ofrece un entorno
seguro para la inversion

Calidad de Vida

Atrae talento y mejora la

productividad Asegura la proteccion de

los derechos y garantiza previsibilidad
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Clima de negocios

Al instalarse en Panam3, las expectativas han sido
razonablemente cubiertas para el 83% (promedio
4.2/5).

Se requieren esfuerzos en la cultura de atencién al cliente,
ampliar oferta cultural y atencion a las “personas”.

Principales obstaculos luego de instalarse: demoras
en tramites (33%), costos de energia (17%),
corrupcion (17%), infraestructura de transporte
(17%) y escasez de talento (17%).

Se requiere una mayor colaboracion de instituciones
conexas a la instalacién, menor discrecionalidad en las
decisiones de tramites, acelerar la incorporacién del
Estado y otras empresas al mundo digital, alinear norma
con la practica.

Costos de energia

Gastos elevados relacionados con
el consumo de energia.

Infraestructura de
transporte

Sistemas de transporte
inadecuados que afectan las
operaciones.

Demoras en tramites

Retrasos en los procesos
burocraticos.

Corrupcion
Practicas deshonestas que

obstaculizan el progreso
empresarial.

Escasez de talento

Disponibilidad limitada de
trabajadores calificados.




Cambios Carga =

e Los cambios regulatorios (26%), la incertidumbre Regulatorios Burocratica
politica (19%), la carga burocratica (13%) y la falta de
talento especializado (13%) fueron los elementos
mas senalados del entorno interno que suponen un
riesgo para el desarrollo de las actividades
empresariales .

RIESGOS

Otros elementos considerados: costos energéticos,
laborales, situaciones en aduanas y la competencia
internacional .

Falta de
Talento

e No obstante, al ponderar en nivel del riesgo los
costos laborales, cambios regulatorios y los costos
energéticos son los de mayor peso.

Valoracion
(Max. 5)

A

4.5

>
>

Incertidumbre  Cambios Costos Costos Carga Competencia Falta de Problemas
politica regulatorios  laborales energéticos burocrética internacional talento aduaneros

Elementos del entorno



e Resaltan tres factores externos al pais que
representan riesgos para la operacion de la IED
instalada en Panama: la volatilidad financiera global
(41%), inestabilidad geopolitica (27%), cambios
normativos en paises socios o bloques regionales
(23%).

Aunque considerados, pero con menor incidencia
estan los impactos por el cambio climatico y las
narrativas globales adversas.

Inestabilidad Tensiones politicas
geopoll'tica internacionales

Cambios Cambios en las
normativos reglas comerciales

Volatilidad Inestabilidad
financiera econdmica global




Perspectivas de inversion

En los proximos 12 meses, el 39% aumentara su
inversion, el 50% se mantendra, y un 11% estima
que la reducira.

Quienes la reduciran serd en funcién de identificar pais
que le represente menores costos.

La reinversion de utilidades es la principal fuente de
la inversion prevista (69%) frente a capital fresco
(31%).

Sus inversiones se enfocaran en: capital

humano/formacion (32%), automatizacion-

digitalizacion (27%), nuevas lineas de negocio (14%)
e Infraestructura e 1+D (9%).

Otras finalidades incluyen: eficiencia energética y
ampliacion de la capacidad productiva

11% Reducir

39%

Aumentar

50% Mantener

) &)
69% 31%

Reinversion de
Utilidades

Capital Fresco

R
e — - | T~ .

Capital Automatizacion /
humano/formacion digitalizacion

Nuevas lineas de
negocio

1+D
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Para consolidar la inversion serian Utiles: apoyos en
tres areas principales: financieros y fiscales (32%),
para el desarrollo del talento/productividad (23%),
o para la innovacion y sostenibilidad (18%).

La facilitacion de la proyeccion internacional
también seria de utilidad.

La disposicion a invertir se veria incrementada con:
estabilidad macroeconémica y politica (22%),
sistema fiscal competitivo (22%), seguridad juridica
(20%) y mayor disponibilidad de talento humano
(16%).

Mejoras en infraestructura, acceso a otros
mercados, mayor apoyo institucional, incentivos a la
reinversion y mayor percepcion del compromiso con
la sostenibilidad son elementos que también
contribuirian.

Existe un clima muy positivo: el 56% estima que
mantendra los ingresos mientras que el 44% prevé
un incremento en los mismos.

Exportaciones: aunque solo el 17% exporta desde
Panama, quienes lo hacen proyectan aumentarlas.

Financieros y Fiscales

Talento/Productividad

Innovacién y Sostenibilidad

Estabilidad macroeconémica y politica

C )

Sistema fiscal competitivo

C )

Seguridad juridica

C )

Talento humano

)

Aumento de

440/0 Ingresos

56%
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En lo relativo al empleo, el 50% mantendra el mismo
nivel en su mano de obra mientras que el 44% prevé
aumentarlo. Quienes proyectan aumentarlo,
mayormente (88%) lo haran en el rango de 1-10
empleados.

Las posibilidades de contratacion se incrementan con
prospectos que tengan como minimo dominio del inglés y
sean proficientes en tecnologia (sin dejar de lado las
calificaciones necesarias para la posicion).

El 11% planea ampliar su cadena de valor local,
requiriéndose proveedores principalmente en areas
de logistica y distribucion; tecnologia y
digitalizacion; y desarrollo humano-conocimiento.

Especialmente para las grandes empresas internacionales
es importante relacionarse con proveedores que
respondan a politicas claramente establecidas vy
documentadas. Por lo anterior, a los proveedores locales
les seria conveniente aplicar en su manejo criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) adecuados.

88% en rango de
1-10 empleados

Mantendra Aumentara
nivel actual nivel

Tl R.
Logisticay
Distribucion

Tecnologiay
Digitalizacion
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Sostenibilidad y vision de futuro

El 56% de las empresas cuentan con planes ESG; la
misma proporcién percibe que Panama si ofrece
ventajas para el cumplimiento de sus metas de
sostenibilidad.

Factores mds valorados para ese cumplimiento:
Posicionamiento pais y el Apoyo a la innovacion
sostenible (21%), Capital humano y Cultura
sostenible (19%).

Principales objetivos de sostenibilidad que
persiguen: reduccion de huella de carbono (24%),
inclusién/diversidad (22%), igualdad de género

(19%). A estos le siguen: economia circular, energia

limpia y asequible, accion climatica y uso eficiente
del agua.

Reduccion de la

56%
Adopcion de Planes
ESG

Huella de Carbono ..
Igua'ldad de Uso Eficiente del

Disminuir las emisiones Género Agua

de gases de efecto . . .

invernadero para Asegurar la igualdad de Proporcionar acceso a Gestionar y conservar
- ) derechos 'y fuentes de energia los recursos hidricos de
combatir el cambio . . ; .
climatico. oportunidades sostenibles y asequibles. manera sostenible.

Inclusién y Economia
Diversidad Circular
Implementar estrategias
para mitigar y adaptarse
al cambio climatico.

Minimizar los residuos y
maximizar la eficiencia de
los recursos a través de la
reutilizacion y el reciclaje.

Acclon
Climatica
Promover la igualdad de
oportunidades y la

representacion para
todos.
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e Rol esperado de Panama en sus estrategias a 5 afios:
sede regional (50%), hub logistico (28%), centro de
innovacion (11%) y plataforma exportadora (11%).

()
@k @ﬁ — > Hub Logistico
Centro clave para el
comercio y transporte
Centro de o
Innovaciéon < EE_ ~
Foco en el desarrollo

tecnologico y la

innovacién Plataforma
(A ) —  Exportadora
L Facilitador para el
comercio internacional y

las exportaciones

Sede Regional
Centro de operaciones A —
de negocios regionales

e La INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED) aporta beneficios al pais mas alla de la inyeccidn de recursos en la economia
y la generacion de empleos. Las empresas consultadas también realizan las siguientes contribuciones al desarrollo de
Panama: transferencia de conocimiento (63%), ejecucion de sus planes de RSE (21%) y estimulan la innovacion a través

de sus productos (13%).

Ejecucion de sus Estimular la
PENES Q(_e innovacion a
Responsabilidad través
Somal_ de sus productos
Empresarial. (tanto de bienes
como de
servicios).

Personal
extranjero
altamente
calificado

capacita al recurso
humano local
contratado.

Transferencia
de
conocimiento

Planes de Estimular la
RSE innovacion
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JUNTA DE SiNDICOS

Representaciones institucionales:

Sector Publico

Ministerio de Comercio e Industrias - Ministerio de Desarrollo Social - Ministerio de Economia y Finanzas -
Ministerio de Educacion - Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral - Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa - Autoridad Nacional para la Atraccion de Inversiones y Promocion de Exportaciones - Autoridad
Nacional para la Innovacidn Gubernamental - Secretaria de Asuntos Econdmicos y Competitividad - Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sector Privado

Consejo Nacional de la Empresa Privada — Asociacion Bancaria de Panama

Asociacién de Universidades Privadas de Panama - Asociacién Panameiia de Ejecutivos de Empresa Asociacion
Panamefia de Exportadores - Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamd Camara de Sedes de
Empresas Multinacionales - Cdmara Maritima de Panamd - Cdmara Panameiia de la Construccidon —Camara
Panamenia de Tecnologias de la Informacidn, Innovacidn y Telecomunicaciones — Consejo de Rectores de
Panamad — Consejo Nacional de la Juventud Federacion de Cdmara de Comercio de Panama - Fundacion del
Trabajo - Sindicato de Industriales de Panama - The American Chamber of Commerce and Industry of Panama

Representaciones personales:

Raul Aleman - Alberto Diamond - Diego Eleta - Irvin Halman

Liza Henriquez — Arturo D. Melo K — Stanley Motta — Felipe A. Rodriguez
Aimée Sentmat - Guillermo Villarreal

Sindicos Honorarios
Nicolas Ardito Barletta — Herman Bern — Enrique de Obarrio — Gaspar Garcia de Paredes
Samuel Lewis N. — Rosemary Piper — José J. Rivera — Alberto Vallarino
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CENTRO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD - PANAMA

Ave. Justo Arosemenay calle 31, Edif. APEDE, 1er piso
www.cncpanama.org | info@cncpanama.org
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