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Redefiniendo el futuro: ¢ espectadores o protagonistas?

Segun el Foro Econdmico Mundial (WEF), la IA generativa podria aportar entre 2,6 y 4,4 billones de ddlares en valor
productivo a nivel global en los préximos afios, con casi el 75% de las empresas adoptdndola estratégicamente. La
Inteligencia Artificial (IA) ha cobrado gran protagonismo en los Ultimos afios, siendo percibida principalmente por
herramientas conversacionales o generativas como ChatGPT. Sin embargo, la IA es mucho mas amplia y se remonta
varias décadas atras, impactando considerablemente la economia, las empresas y la vida cotidiana. Este documento
analiza la Inteligencia Artificial, explorando algunos aspectos de su concepto, historia y dreas de implementacion. La
Inteligencia Artificial ya nos rodea, pero ¢dénde se encuentra realmente?

Qué Por qué

e La Inteligencia Artificial es el conjunto de e La Inteligencia Artificial es una tecnologia que
tecnologias que permite a maquinas realizar tareas actualmente estd evolucionando a una velocidad sin
qgue normalmente requieren inteligencia humana, precedentes, generando cambios profundos y rapidos
tales como aprender (cuando Netflix recomienda en todos los ambitos de la sociedad. Es crucial discutir
series o Amazon sugiere productos segln tus y aclarar sus conceptos, aplicaciones e importancia
preferencias), tomar decisiones (una lampara que debido a que este avance tecnoldgico esta ocurriendo
se enciende automaticamente al detectar inevitablemente, independientemente de nuestra
movimiento) o resolver problemas cotidianos decisiéon de adoptarla o no. Tener claridad sobre qué es
(como Waze o Google Maps que recomiendan rutas y por qué es relevante permite prepararse mejor para
segun el trafico). Estas acciones son realizadas a los desafios y aprovechar plenamente sus beneficios,
partir del anadlisis y procesamiento de datos evitando quedar rezagado ante un cambio que esta
proporcionados, sin necesidad de intervencion transformando la economia, los negocios, el mercado
humana directa. laboral y la vida cotidiana.

La Inteligencia Artificial ha sido objeto de estudio desde mediados del siglo XX. Aunque se percibe como reciente, su origen
formal data de 1956, cuando el cientifico John McCarthy acufié el término en la Conferencia de Dartmouth. Sin embargo,
una primera demostracién practica ocurrié en 1951, cuando se desarrollé un programa capaz de jugar ajedrez de forma
auténoma, sentando las bases iniciales para futuras innovaciones. Desde entonces, la IA ha evolucionado desde sistemas
simples basados en reglas hacia técnicas avanzadas como el aprendizaje automatico y profundo, transformandose en un
componente clave para la digitalizacién, automatizacidn de procesos actuales y competitividad.

Las soluciones tradicionales de automatizacién para aumentar la productividad se han limitado en gran medida a procesar
datos estructurados (como el procesamiento de documentos). Sin embargo, a finales de 2022 la introduccién de ChatGPT
de OpenlA desbloquea un nuevo dominio de automatizacidn con su capacidad para procesar datos no estructurados, como
el lenguaje natural y las imagenes y marca un despegue en la aceleracidn del potencial de automatizacidn de actividades
que incluyen no solo documentacidn, sino comunicacion e interaccidn entre las personas; y en ocupaciones mas alla de
las tecnoldgicas.

Vale destacar que, segun su aplicacion, la IA se puede clasificar en:

e |A Generativa: Crea contenido nuevo, como imagenes, textos y musica.

e Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Permite a los sistemas mejorar con experiencia sin ser
reprogramados.

e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Facilita la comprensién y generacién de texto, como en traductores
automaticos y chatbots.

e Visidn por Computadora: Permite a las maquinas interpretar imagenes y videos.

e Robética Inteligente: Aplicada a robots auténomos en industrias y medicina.



Mas alla de teorias y especulaciones, lalAya
estd transformando el mundo que se
conoce hoy. Su implementacién ha
transformado sectores clave: en salud, la 1A
mejora diagndsticos y tratamientos,
optimizando recursos hospitalarios; en el
mercado laboral, redefine las habilidades
demandadas, creando nuevas
oportunidades en areas tecnoldgicas; en
educacion, plataformas inteligentes
personalizan el aprendizaje, facilitando una
ensefianza adaptativa. Estos avances
impulsan la competitividad, reducen costos
y permiten una toma de decisiones mas
eficiente en todos los niveles.

Aunque la adopcién de la IA refleja una
tendencia creciente en América Latina
(20%), el escenario global es dominado por
Asia (60%), seguido de Europa (45%), y
Norteamérica (30%) (The Future Uncovered,
NTT DATA).

A futuro, la 1A seguird expandiéndose,
transformando industrias y economias. Un
informe de la OCDE destaca que la

Las organizaciones continGian viendo beneficios de la adopcién de la 1A en
las funciones que utilizan capacidades de IA
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automatizacién basada en IA aumentara la productividad global, aunque también implicard una reestructuracion del
empleo. Sin embargo, este crecimiento acelerado no esta exento de desafios. El Foro Econédmico Mundial y la OCDE han
enfatizado la necesidad de marcos regulatorios para garantizar su uso responsable, abordando temas como la privacidad

Adopcion de IA por sector en América Latina (2024)
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de datos, el sesgo algoritmico y la responsabilidad en la toma de
decisiones automatizadas. Gobiernos y empresas deben
colaborar para equilibrar la innovacién con la proteccion de los
derechos individuales y la seguridad global.

Aunque la IA representa una oportunidad sin precedentes,
ignorarla no detendrd su avance, solo limitara las posibilidades de
beneficiarse de ella. Paises que inviertan en su desarrollo tendran
ventajas competitivas, mientras que aquellos que no lo hagan
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especializada, regulaciones responsables y cooperacién entre el
sector publico y privado para maximizar su impacto positivo. La IA
no es una opciodn, sino una herramienta esencial para el desarrollo

y la competitividad sostenible. Y esto es solo el comienzo: su evolucién es constante y su potencial ain no ha sido
completamente explorado. La clave estd en comprender, adaptarse y aprovechar esta revolucidon tecnoldgica para

garantizar un futuro mas eficiente, productivo y equitativo para todos.

Estamos en la cuspide de una nueva era

tecnoldgica. ¢Seremos un espectador o un protagonista en el futuro de la inteligencia artificial?

Fuente: datos de Banco Mundial, IBM, McKinsey & Company, OCDE, WEF.
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