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Este artículo contiene información sobre la perspectiva del 
sector empresarial de Panamá en cuanto a los avances de 
la competitividad en el país y de sus tareas pendientes. 

El mismo se basa esencialmente en las presentaciones de 
Antonio Fletcher; Presidente del Consejo Nacional de la 
Empresa Privada (CONEP) y de Domingo Barrios; 
Presidente de la empresa encuestadora “The Marketing 
Group”. Las mismas se formularon en el marco del 5to Foro 
Nacional para la Competitividad, organizado por el Centro 
Nacional de Competitividad (CNC) el pasado mes de 
octubre.  

Como punto principal, el CONEP ratificó su compromiso en 
la consolidación de la competitividad de Panamá, 
participando en la elaboración de las necesarias propuestas 
y planes. Destacó que los avances registrados en los 
diversos Foros Nacionales para la Competitividad, y la 
creación de un consenso basado en el diálogo, son el 
resultado de poder haber identificado los obstáculos que han 
limitado la competitividad.  

Agregó que entre los cambios y metas pendientes están el 
de mejorar la competitividad de los Centros Logísticos y el 
Centro Bancario, así como aumentar las exportaciones y 
modernizar la administración pública.  

Este enfoque responde a un modelo multisectorial que 
permite una cohesión entre las estrategias y las acciones, y 
facilita el seguimiento de las correspondientes metas (por 
ejemplo que las exportaciones de bienes lleguen a superar 
el 10% del PIB).  

El enfoque facilita la rendición de cuentas bajo un modelo de 
Gestión por Resultados (GpR), que fortalece el consenso, la 
asociatividad y el encadenamiento, minimizando la 
improvisación y facilitando políticas de Estado mediante la 
identificación de objetivos específicos y medibles.  

“The Marketing Group” por su parte, presentó el resultado de 
un estudio elaborado entre agosto y septiembre 2010, que 
mide la percepción de 200 empresarios locales y establece 
indicadores para medir el nivel de competitividad del país. 

De acuerdo al estudio, la competitividad en Panamá mejoró 
con respecto al 2009 como resultado de la instrumentación 
de programas que mejoraron la exportación de bienes, el 
mercado laboral y financiero, la innovación tecnológica y  

 

modernización de las empresas. Sin embargo, aún 
sobresale negativamente la baja competitividad de sectores 
como el de salud y educación, así como el desafío relativo al 
funcionamiento del Estado y las debilidades de la 
infraestructura pública.  

En efecto, la educación y la salud son identificadas como 
obstáculos a la competitividad por la baja calidad de la 
atención médica y los deficientes niveles de conocimiento de 
los estudiantes lo cual les dificulta a  éstos pasar al nivel 
universitario, u optar por un empleo.  

En materia de infraestructura pública, el transporte urbano 
figura como uno de los grandes desafíos mientras que se 
percibe que la tecnología e innovación registraron una 
mejoría sostenida.  

En cuanto a las exportaciones, persisten debilidades como 
los altos costos de transporte de los bienes y de las 
transacciones bancarias ligadas al comercio exterior. En 
cuanto al mercado laboral, este se considera un obstáculo 
por el alto costo de la mano de obra.  

Una percepción positiva entre los encuestados es que las 
empresas buscan modernizarse, principalmente mediante la 
búsqueda de socios estratégicos y de la inversión en 
tecnología de la información.  

En materia de Gestión Ambiental, priva una percepción 
positiva de que las empresas locales cumplen con las 
normas ambientales. Sin embargo, los entrevistados 
consideraron que algunas exigencias de estas nomas 
representan una barrera para la exportación.  

La competitividad del país ha mejorado sustancialmente, sin 
embargo, es necesario mejorar más considerando que el 
país se enfrenta a un mundo crecientemente globalizado 
donde resulta primordial mejorar la calidad educativa, 
flexibilizar el mercado laboral y mejorar la capacidad 
exportadora, entre otros.  

 


